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Tâm huyết

Từ Jason Fried:

Gửi đến gia đình tôi, đến cơ hội và đến may mắn—tôi thật may mắn khi có các bạn. Yêu thương và cảm ơn.

Từ David Heinemeier Hansson:

Gửi Jamie, Colt và Dash vì tình yêu mang lại sự kiên nhẫn và góc nhìn để tìm kiếm sự bình tĩnh trong công việc.
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Công việc thật điên rồ

Bạn đã bao nhiêu lần nghe ai đó nói "Công việc điên cuồng quá"? Có lẽ bạn thậm chí còn tự nói điều đó với chính mình. Đối với nhiều người, "Công việc điên cuồng" đã trở thành điều bình thường của họ. Nhưng tại sao lại điên cuồng đến vậy?

Có hai lý do chính: (1) Ngày làm việc đang bị chia nhỏ thành những khoảnh khắc làm việc nhỏ bé, thoáng qua bởi sự tấn công của những xao nhãng vật lý và ảo. Và (2) sự ám ảnh không lành mạnh về tăng trưởng bằng mọi giá tạo ra những kỳ vọng cao ngất, không thực tế, gây căng thẳng cho mọi người.

Không có gì ngạc nhiên khi mọi người làm việc lâu hơn, sớm hơn, muộn hơn, vào cuối tuần và bất cứ khi nào họ có thời gian rảnh. Mọi người không thể làm việc được ở nơi làm việc nữa. Điều đó biến cuộc sống thành phần thừa của công việc. Túi đựng thức ăn thừa.

Tệ hơn nữa là giờ làm việc dài, bận rộn quá mức và thiếu ngủ đã trở thành một biểu tượng của sự thành công đối với nhiều người ngày nay. Kiệt sức kéo dài không phải là một huy chương danh dự, mà là dấu hiệu của sự ngu ngốc.

Và không chỉ các tổ chức mới gặp tình trạng này — các cá nhân, nhà thầu và những người làm việc độc lập cũng đang kiệt sức theo cùng một cách.

Bạn sẽ nghĩ rằng với tất cả những giờ mọi người đang làm việc và tất cả những lời hứa về công nghệ mới, khối lượng công việc sẽ giảm bớt. Không phải vậy. Nó đang nặng hơn.

Nhưng vấn đề là, đột nhiên không có thêm công việc nào để làm cả. Vấn đề là hầu như không có thời gian liên tục, chuyên tâm để làm điều đó. Mọi người làm việc nhiều hơn nhưng lại hoàn thành ít hơn. Nó không hợp lý—cho đến khi bạn tính đến việc phần lớn thời gian bị lãng phí vào những việc không quan trọng.

Trong số 60, 70 hoặc 80 giờ mỗi tuần mà nhiều người được kỳ vọng sẽ dành cho công việc, bao nhiêu giờ trong số đó thực sự được sử dụng cho chính công việc? Và có bao nhiêu ý tưởng bị lãng phí trong các cuộc họp, bị mất do xao nhãng, và bị lụi tàn bởi các hoạt động kinh doanh kém hiệu quả? Phần lớn trong số đó.

Câu trả lời không phải là làm việc nhiều giờ hơn, mà là ít "rác" hơn. Ít rác thải hơn, không phải sản xuất nhiều hơn. Và ít xao nhãng hơn nhiều, ít lo lắng luôn thường trực hơn và tránh căng thẳng.

Căng thẳng được truyền từ tổ chức sang nhân viên, từ nhân viên này sang nhân viên khác, và sau đó từ nhân viên sang khách hàng. Căng thẳng cũng không bao giờ dừng lại ở biên giới công việc. Nó thấm vào cuộc sống. Nó ảnh hưởng đến các mối quan hệ của bạn với bạn bè, gia đình và con cái.

Những lời hứa cứ tiếp tục đến. Thêm nhiều mẹo quản lý thời gian hơn. Nhiều cách giao tiếp hơn. Và những yêu cầu mới cứ chất chồng lên. Để chú ý đến nhiều cuộc trò chuyện hơn ở nhiều nơi hơn, để phản hồi trong vòng vài phút. Nhanh hơn và nhanh hơn, để làm gì?

Nếu công việc luôn điên cuồng, chúng tôi có hai từ dành cho bạn: Mẹ kiếp. Và thêm hai câu nữa: Đủ rồi.

Đã đến lúc các công ty ngừng yêu cầu nhân viên của họ đuổi theo những mục tiêu ngày càng cao hơn, ngày càng nhân tạo hơn do cái tôi đặt ra một cách không ngừng nghỉ. Đã đến lúc dành cho mọi người thời gian không bị gián đoạn mà công việc tuyệt vời đòi hỏi. Đã đến lúc ngừng ăn mừng sự điên rồ trong công việc.

Trong gần 20 năm, chúng tôi đã nỗ lực để Basecamp trở thành một công ty bình tĩnh. Một cái không được thúc đẩy bởi căng thẳng, hoặc ASAP, hoặc vội vã, hoặc đêm khuya, hoặc làm việc xuyên đêm, hoặc những lời hứa bất khả thi, hoặc tỷ lệ nhân viên nghỉ việc cao, hoặc liên tục trễ hạn, hoặc những dự án dường như không bao giờ kết thúc.

Không tăng trưởng bằng mọi giá. Không bận rộn giả tạo. Không có mục tiêu nào thúc đẩy bởi cái tôi. Không có chuyện chạy theo người khác đâu. Không có gì phải vội vàng. Vậy mà chúng tôi vẫn có lãi mỗi năm kể từ khi thành lập.

Chúng tôi đang ở trong một trong những ngành cạnh tranh nhất trên thế giới. Ngoài các gã khổng lồ công nghệ, ngành công nghiệp phần mềm còn bị chi phối bởi các công ty khởi nghiệp được hỗ trợ bởi hàng trăm triệu đô la vốn đầu tư mạo hiểm. Chúng ta đã không lấy gì cả. Tiền của chúng ta đến từ đâu? Khách hàng. Cứ gọi chúng tôi là cổ hủ đi.

Là một công ty phần mềm, chúng tôi lẽ ra phải chơi trò "hustle" ở Thung lũng Silicon, nhưng chúng tôi không có một nhân viên nào ở đó cả. Thực tế, đội ngũ nhân viên 54 người của chúng tôi trải rộng trên khoảng 30 thành phố khác nhau trên khắp thế giới.

Chúng tôi làm khoảng 40 giờ mỗi tuần trong hầu hết thời gian trong năm và chỉ 32 giờ vào mùa hè. Chúng tôi cho nhân viên nghỉ phép dài ngày trong một tháng cứ ba năm một lần. Chúng tôi không chỉ trả tiền cho thời gian nghỉ phép của mọi người, mà còn trả tiền cho cả kỳ nghỉ thực tế nữa.

Không, không phải 9 giờ tối. Tối thứ Tư. Nó có thể đợi đến 9 giờ sáng. Sáng thứ Năm. Không, không phải Chủ nhật. Thứ Hai.

Có những khoảnh khắc căng thẳng không? Chắc chắn rồi—đời là vậy. Ngày nào cũng suôn sẻ cả sao? Dĩ nhiên là không — chúng tôi sẽ nói dối nếu nói là có. Nhưng chúng tôi cố gắng hết sức để đảm bảo rằng đó chỉ là những trường hợp ngoại lệ. Nhìn chung, chúng tôi bình tĩnh – do lựa chọn, do luyện tập. Chúng tôi có chủ ý về điều đó. Chúng tôi đã đưa ra những quyết định khác với những người còn lại.

Chúng tôi đã thiết kế công ty của mình khác đi. Chúng tôi ở đây để nói cho bạn biết về những lựa chọn chúng tôi đã đưa ra và lý do tại sao chúng tôi lại đưa ra nhiều lựa chọn như vậy. Có một con đường cho bất kỳ công ty nào sẵn sàng đưa ra những lựa chọn tương tự. Bạn phải thực sự muốn nó, nhưng nếu bạn muốn, bạn sẽ nhận ra rằng ở đây đẹp hơn nhiều. Bạn cũng có thể có một người bạn đồng hành điềm tĩnh.

Nơi làm việc hiện đại đang bị bệnh. Sự hỗn loạn không nên là trạng thái tự nhiên trong công việc. Lo lắng không phải là điều kiện tiên quyết cho sự tiến bộ. Ngồi trong các cuộc họp cả ngày không phải là điều kiện tiên quyết để thành công. Đây đều là những biến dạng của công việc – những tác dụng phụ của các mô hình bị phá vỡ và những thực hành tồi tệ nhất theo kiểu "cứu cánh" theo bầy cừu xuống vực. Tránh ra và để những kẻ ngốc nhảy vào.

Calm đang bảo vệ thời gian và sự chú ý của mọi người.

Calm là khoảng 40 giờ làm việc mỗi tuần.

Bình tĩnh là những kỳ vọng hợp lý.

Bình tĩnh là có nhiều thời gian nghỉ ngơi.

Bình tĩnh thì nhỏ hơn.

Sự bình tĩnh là một chân trời hữu hình.

Bình tĩnh là chỉ họp khi không còn cách nào khác.

Calm là bất đồng bộ trước, thời gian thực sau.

Sự bình tĩnh mang lại nhiều độc lập hơn, ít phụ thuộc lẫn nhau hơn.

Sự bình tĩnh là những thực hành bền vững cho tương lai.

Bình tĩnh là có lợi nhuận.





Một chút nhanh chóng Về chúng tôi

Chúng tôi là Jason và David. Chúng tôi đã cùng nhau điều hành Basecamp từ năm 2003. Jason là CEO, David là CTO, và chúng tôi là hai người duy nhất.Ctại công ty.

Basecamp vừa là tên công ty chúng tôi vừa là tên sản phẩm của chúng tôi. Sản phẩm Basecamp là một ứng dụng dựa trên đám mây độc đáo, giúp các công ty tổ chức tất cả các dự án và thông tin liên lạc nội bộ của họ ở một nơi. Khi mọi thứ đều ở trong Basecamp, mọi người đều biết họ cần làm gì, ai cũng biết mọi thứ ở đâu, dễ dàng theo dõi tiến độ và không có gì bị bỏ sót.

Chúng tôi đã thử nghiệm rất nhiều về cách chúng tôi điều hành doanh nghiệp. Trong cuốn sách này, chúng tôi chia sẻ những gì đã hiệu quả với chúng tôi, cùng với những quan sát và nhận thức về những yếu tố tạo nên một doanh nghiệp lành mạnh, bền vững và lâu dài. Như với mọi lời khuyên, kết quả của bạn có thể khác nhau. Hãy coi những ý tưởng này là nguồn cảm hứng cho sự thay đổi, chứ không phải là một loại giáo lý thần thánh nào đó.

Cuối cùng, chúng tôi sử dụng từ "điên rồ" trong cuốn sách này theo cách tương tự như mọi người dùng từ "điên rồ" để mô tả giao thông điên rồ vào giờ cao điểm, thời tiết điên rồ bên ngoài và hàng người điên rồ ở sân bay. Khi chúng ta nói "điên rồ", chúng ta đang gọi các tình huống là điên rồ, chứ không phải con người.

Vậy thì, chúng ta bắt đầu nhé.





Công ty của bạn là một sản phẩm

Nó bắt đầu với ý tưởng này: Công ty của bạn là một sản phẩm.

Vâng, những thứ bạn làm ra là sản phẩm (hoặc dịch vụ), nhưng công ty của bạn là thứ tạo ra những thứ đó. Đó là lý do tại sao công ty của bạn nên là sản phẩm tốt nhất của bạn.

Mọi thứ trong cuốn sách này đều xoay quanh ý tưởng đó. Đó là, giống như phát triển sản phẩm, sự tiến bộ đạt được thông qua lặp lại. Nếu bạn muốn cải thiện một sản phẩm, bạn phải liên tục điều chỉnh, sửa đổi và lặp lại. Điều tương tự cũng đúng với một công ty.

Nhưng khi nói đến các công ty, nhiều công ty vẫn dậm chân tại chỗ. Họ có thể thay đổi những gì họ làm, nhưng cách họ làm thì vẫn giữ nguyên. Họ chọn một cách làm việc và gắn bó với nó. Bất kỳ xu hướng công sở nào đang thịnh hành khi họ bắt đầu đều trở thành thói quen và tồn tại vĩnh viễn. Chính sách đã được đặt ra một cách cứng nhắc. Các công ty bị mắc kẹt với chính mình.

Nhưng khi bạn coi công ty như một sản phẩm, bạn sẽ đặt ra những câu hỏi khác: Những người làm việc ở đây có biết cách sử dụng công ty không? Nó có đơn giản không? Phức tạp? Có dễ hiểu cách nó hoạt động không? Nó nhanh ở điểm nào? Có gì chậm chạp ở đây? Có sâu bọ không?Cái gì bị hỏng mà chúng ta có thể sửa nhanh và cái gì sẽ mất nhiều thời gian?

Một công ty giống như phần mềm. Nó phải dễ sử dụng, nó phải hữu ích. Và có lẽ nó cũng có những lỗi, những nơi công ty sụp đổ vì thiết kế tổ chức kém hoặc những thiếu sót về văn hóa.

Khi bạn bắt đầu nghĩ về công ty của mình như một sản phẩm, vô số khả năng cải thiện mới sẽ xuất hiện. Khi bạn nhận ra cách làm việc của mình có thể thay đổi, bạn có thể bắt đầu tạo ra một điều gì đó mới mẻ, một điều gì đó tốt hơn.

Chúng tôi làm việc trên các dự án trong sáu tuần liên tục, sau đó chúng tôi nghỉ hai tuần khỏi công việc theo lịch trình để đi lang thang và giải tỏa căng thẳng. Chúng tôi không chỉ lý thuyết rằng đó sẽ là cách làm việc tốt nhất. Chúng tôi bắt đầu bằng việc làm những việc cần thiết cho đến khi hoàn thành. Sau đó, chúng tôi thấy các dự án dường như không bao giờ kết thúc. Vì vậy, chúng tôi bắt đầu giới hạn thời gian trong ba tháng. Chúng tôi thấy như vậy vẫn còn quá dài. Vì vậy, chúng tôi đã thử thời gian ngắn hơn nữa. Và chúng tôi đã đến đây, theo chu kỳ sáu tuần. Chúng tôi đã lặp đi lặp lại để tìm ra điều phù hợp với mình. Chúng ta sẽ nói về tất cả những điều này trong cuốn sách.

Chúng tôi không chỉ cho rằng giao tiếp không đồng bộ tốt hơn giao tiếp thời gian thực trong hầu hết các trường hợp. Chúng tôi đã tìm ra điều đó sau nhiều năm sử dụng quá mức các công cụ trò chuyện. Chúng tôi phát hiện ra sự xao nhãng tăng lên và hiệu quả công việc giảm xuống như thế nào. Vì vậy, chúng tôi đã tìm ra một cách giao tiếp tốt hơn. Chúng ta sẽ nói về tất cả những điều này trong cuốn sách.

Chúng tôi không ra mắt với những lợi ích như ngày nay. Chúng tôi tiến về phía họ. Chúng tôi không nhận ra rằng việc trả tiền cho những người vaphần thưởng bằng cổ phiếu tốt hơn tiền mặt. Chúng tôi bắt đầu với cái sau và nhận ra rằng dù sao thì tiền thưởng cũng chỉ được coi là một phần lương được mong đợi. Chúng tôi đã áp dụng kinh nghiệm đó vào các phúc lợi khác. Chúng ta sẽ nói về tất cả những điều này trong cuốn sách.

Chúng tôi không bắt đầu với cách tiếp cận bình tĩnh trong đàm phán lương; chúng tôi đã phải nỗ lực rất nhiều để đạt được điều này. Việc đặt lương và tăng lương cũng căng thẳng ở Basecamp như ở hầu hết các công ty khác. Cho đến khi chúng tôi lặp đi lặp lại để tìm ra một phương pháp mới. Chúng ta sẽ nói về tất cả những điều này trong cuốn sách.

Chúng tôi làm việc chăm chỉ cho công ty như chúng tôi làm việc chăm chỉ cho sản phẩm của mình. Mọi người thường thêm số phiên bản vào cuối phần mềm. Đây là iOS 10.1, 10.2, 10.5, 11, v.v... Chúng tôi cũng nghĩ về công ty mình theo cách tương tự. Basecamp, LLC ngày nay giống như phiên bản 50.3 của Basecamp, LLC. Chúng tôi đến đây bằng cách đi đến đó, thử cái này, và tìm ra điều gì hiệu quả nhất.

Thật không may, việc điều hành một công ty bình tĩnh không phải là cách mặc định để điều hành một công ty ngày nay. Bạn phải chống lại bản năng của mình trong một thời gian. Bạn phải gạt bỏ những chuẩn mực công nghiệp độc hại. Bạn phải nhận ra rằng "Công việc điên cuồng" là không đúng. Sự bình tĩnh là một điểm đến và chúng tôi sẽ chia sẻ với bạn cách chúng tôi đến đó và ở lại đó.

Công ty chúng tôi là một sản phẩm. Chúng tôi muốn bạn coi của bạn cũng là một trong số đó. Dù bạn sở hữu, điều hành hay "chỉ" làm việc ở đó, thì tất cả những người liên quan đều cần chung tay để làm cho nó tốt hơn.
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Hạn chế tham vọng của bạn





Chôn vùi sự hối hả

Hustlemania đã độc chiếm nguồn cảm hứng khởi nghiệp. Dòng trích dẫn bất tận về việc làm việc đến kiệt sức này. Đã đến lúc phải tỉnh táo lại rồi.

Cứ thử nhìn vào hashtag #entrepreneur trên Instagram mà xem. Huyền thoại được sinh ra trong thung lũng của sự đấu tranh! "; "Bạn không cần phải có tài năng phi thường, bạn chỉ cần có sự cam kết phi thường"; và "Mục tiêu của bạn không quan tâm bạn cảm thấy thế nào. ” Ừ, nó cứ tiếp diễn như vậy cho đến khi bạn muốn nôn.

Sự hối hả có thể đã bắt đầu như một ngọn hải đăng cho những người có ít để vượt qua những người có nhiều, nhưng giờ đây nó chỉ đồng nghĩa vớicông việc vất vả.

Và đối với mỗi người trong số ít ỏi đó, những người bằng cách nào đó tìm thấy điều họ đang tìm kiếm trong sự vất vả, thì có biết bao người khác lại kết thúc trong tình trạng tan vỡ, lãng phí và kiệt sức mà không thu được gì. Và để làm gì?

Bạn không xứng đáng hơn trong thất bại hay chiến thắng vì bạn đã hy sinh mọi thứ. Vì bạn cứ tiếp tục vượt qua nỗi đauvà sự kiệt sức để đổi lấy một củ cà rốt lớn hơn. Trải nghiệm của con người còn hơn cả việc làm việc không ngừng nghỉ 24/7.

Đó cũng chỉ là lời khuyên tồi. Bạn sẽ không dễ tìm thấy những ý tưởng đột phá hay những khám phá quan trọng sau 14 giờ trong ngày. Sáng tạo, tiến bộ và tác động không nhường chỗ cho sức mạnh thô bạo.

Giờ đây, sự phản đối này chủ yếu đến từ góc nhìn tập trung vào thế giới của những người sáng tạo. Những người viết, những người lập trình, những người thiết kế, những người sản xuất, những người làm sản phẩm. Có lẽ có những lĩnh vực lao động thủ công mà việc tăng cường đầu vào thực sự dẫn đến tăng sản lượng, ít nhất là trong một thời gian.

Nhưng bạn hiếm khi nghe nói về những người làm ba công việc lương thấp vì nhu cầu thiết yếu lại tự hào về sự vất vả đó. Chỉ có những kẻ giả vờ, những người không thực sự phải vật lộn để kiếm sống, mới cảm thấy cần phải khoe khoang về sự hy sinh to lớn của mình.

Khởi nghiệp không nhất thiết phải là một câu chuyện hoành tráng về sự sống còn khốc liệt như vậy. Hầu hết thời gian nó còn tẻ nhạt hơn nhiều. Ít cảnh nhảy qua xe hơi phát nổ và những pha rượt đuổi điên cuồng hơn, thay vào đó là nhiều cảnh đặt gạch và sơn thêm một lớp nữa.

Vậy là bạn được phép chôn vùi sự hối hả này. Để làm việc chăm chỉ mỗi ngày, nhưng không hơn thế. Bạn có thể chơi với con cái và vẫn là một doanh nhân thành công. Bạn có thể có một sở thích. Bạn có thể tự chăm sóc bản thân về thể chất. Bạn có thể đọc một cuốn sách. Bạn có thể xem một bộ phim ngớ ngẩn với đối tác của mình. Bạn có thể dành thời gian để nấu một bữa ăn đàng hoàng. Bạn có thể chọn mộtĐi bộ xa. Bạn có thể dám sống hoàn toàn bình thường đôi khi.





Những người theo chủ nghĩa hòa bình hạnh phúc

Thế giới kinh doanh bị ám ảnh bởi việc chiến đấu, giành chiến thắng, thống trị và phá hủy. Tinh thần này biến các nhà lãnh đạo doanh nghiệp thành những Napoleon tí hon. Họ không chỉ muốn để lại dấu ấn trong vũ trụ. Không, họ phải sở hữu cả vũ trụ.

Các công ty hoạt động trong thế giới tổng bằng không như vậy không "giành thị phần" từ đối thủ cạnh tranh, mà là "chinh phục thị trường". Họ không chỉ phục vụ khách hàng mà còn "chiếm giữ" họ. Họ "nhắm mục tiêu" khách hàng, sử dụng "lực lượng" bán hàng, thuê "thợ săn đầu người" để tìm kiếm tài năng mới, chọn "trận chiến" của mình và "kiếm bộn tiền".

Ngôn ngữ chiến tranh này viết ra những câu chuyện khủng khiếp. Khi bạn nghĩ mình là một chỉ huy quân sự phải tiêu diệt kẻ thù (đối thủ của bạn), việc biện minh cho những thủ đoạn bẩn thỉu và đạo đức "bất chấp tất cả" sẽ dễ dàng hơn nhiều. Và trận chiến càng lớn thì càng bẩn thỉu.

Như người ta nói, trong tình yêu và chiến tranh, mọi thứ đều công bằng. Trừ khi đây không phải là tình yêu, và cũng không phải là chiến tranh. Đó là công việc.

Thật đáng buồn, không dễ để thoát khỏi những khuôn sáo kinh doanh của chiến tranh và chinh phục. Mỗi cơ quan truyền thông đều có một khuôn mẫu để mô tả các công ty đối thủ như những phe phái đang chiến tranh. Tình dục bán được, chiến tranh bán được, và các trận chiến kinh doanh đóng vai trò như phim khiêu dâm trên trang tài chính.

Nhưng mô hình đó đối với chúng tôi hoàn toàn không có ý nghĩa.

Chúng tôi đến trong hòa bình. Chúng tôi không có tham vọng đế quốc. Chúng tôi không cố gắng thống trị một ngành công nghiệp hay một thị trường. Chúng tôi chúc mọi người mọi sự tốt lành. Để có được của mình, chúng ta không cần phải lấy của họ.

Thị phần của chúng ta là bao nhiêu? Không biết, không quan tâm. Nó không liên quan. Chúng ta có đủ khách hàng trả đủ tiền để trang trải chi phí và tạo ra lợi nhuận không? Vâng. Con số đó có tăng lên hàng năm không? Vâng. Vậy là đủ tốt cho chúng tôi rồi. Không quan trọng chúng ta chiếm 2% thị trường, 4% hay 75%. Điều quan trọng là chúng ta có một doanh nghiệp lành mạnh với nền kinh tế vững chắc, hoạt động hiệu quả cho chúng ta. Chi phí kiểm soát, doanh số có lãi.

Hơn nữa, về thị phần, bạn cần xác định chính xác quy mô thị trường để xác định thị phần của mình. Tính đến thời điểm in cuốn sách này, chúng tôi có hơn 100.000 công ty trả phí hàng tháng cho Basecamp. Và điều đó tạo ra hàng chục triệu đô la lợi nhuận hàng năm cho chúng tôi. Chúng tôi khá chắc chắn rằng đó chỉ là một phần rất nhỏ của thị trường chung và chúng tôi hoàn toàn hài lòng với điều đó. Chúng tôi đang phục vụ khách hàng tốt, và họ cũng đang phục vụ chúng tôi tốt. Đó mới là điều quan trọng. Gấp đôi, gấp ba, gấp bốn thị phần của chúng ta cũng không quan trọng.

Nhiều công ty nói chung đều bị thúc đẩy bởi sự so sánh. Không chỉ là họ đứng thứ nhất, thứ hai hay thứ ba trong ngành, mà còn là họ so sánh từng tính năng với các đối thủ gần nhất như thế nào. Ai sẽ nhận những giải thưởng nào? Ai đang quyên góp được nhiều tiền hơn? Ai đang được báo chí đưa tin nhiều nhất vậy? Tại sao họ tài trợ hội nghị đó mà không phải chúng ta?

Mark Twain đã nói đúng: "So sánh là kẻ thù của niềm vui." ” Chúng tôi đi cùng Mark.

Chúng tôi không so sánh. Những gì người khác làm không ảnh hưởng đến những gì chúng ta có thể làm, những gì chúng ta muốn làm hoặc những gì chúng ta chọn làm. Không có sự đuổi bắt nào ở Basecamp, không có con thỏ nào để theo đuổi. Chỉ là sự hài lòng sâu sắc khi làm tốt nhất có thể, được đo bằng hạnh phúc của chúng tôi và doanh số mua hàng của khách hàng.

Những thứ duy nhất chúng tôi muốn phá hủy là những ý tưởng lỗi thời.

Điều ngược lại với việc chinh phục thế giới không phải là thất bại, mà là sự tham gia. Là một trong nhiều lựa chọn trên thị trường là một ưu điểm cho phép khách hàng có sự lựa chọn thực sự. Nếu bạn có thể chấp nhận điều đó, thì các phép ẩn dụ chiến tranh trong kinh doanh có thể dễ dàng bị chôn vùi hơn, như chúng nên vậy.

Bởi vì cuối cùng, bạn muốn thắng một cuộc thi tưởng tượng bằng cách ném cát vào mặt đối thủ hay đơn giản là quên họ đi và tạo ra sản phẩm tốt nhất mà bạn biết cách?





Mục tiêu của chúng tôi: Không có mục tiêu

Mục tiêu hàng quý. Mục tiêu hàng năm. Những mục tiêu lớn, táo bạo và đầy tham vọng.

"Quý trước chúng ta tăng trưởng 14%, vậy lần này hãy đặt mục tiêu tăng trưởng 25% nhé."

Năm nay chúng ta hãy tuyển dụng nhân viên thứ một trăm của mình nhé.

"Hãy chuẩn bị câu chuyện để họ cuối cùng cũng coi trọng chúng ta."

Trí tuệ của việc đặt mục tiêu kinh doanh – luôn phấn đấu vì những điều lớn hơn và tốt hơn – đã được khẳng định đến mức dường như điều duy nhất còn lại để tranh luận là liệu các mục tiêu có đủ tham vọng hay không.

Vậy hãy tưởng tượng phản ứng của mọi người khi chúng tôi nói rằng chúng tôi không đặt mục tiêu. Hoàn toàn không. Không có mục tiêu về số lượng khách hàng, không có mục tiêu về doanh số, không có mục tiêu về tỷ lệ giữ chân khách hàng, không có mục tiêu về doanh thu, không có mục tiêu lợi nhuận cụ thể (ngoài việc phải có lãi). Nghiêm túc đấy.

Tư duy chống mục tiêu này chắc chắn khiến Basecamp trở thành một kẻ ngoài lề trong thế giới kinh doanh. Một phần của thiểu số, những người đơn giản là "không hiểu nó hoạt động như thế nào".

Chúng tôi hiểu cách nó hoạt động—chúng tôi chỉ không quan tâm. Chúng tôi không ngại để lại một số tiền và cũng không cần phải vắt kiệt từng giọt từ quả chanh. Những giọt cuối cùng đó thường có vị chua, dù sao đi nữa.

Chúng ta có quan tâm đến việc tăng lợi nhuận không? Vâng. Doanh thu? Vâng. Hiệu quả hơn? Vâng. Làm cho sản phẩm của chúng tôi dễ sử dụng, nhanh hơn và hữu ích hơn? Vâng. Làm cho khách hàng và nhân viên của chúng tôi hạnh phúc hơn? Vâng, chắc chắn rồi. Chúng ta có thích lặp lại và cải thiện không? Đúng rồi!

Chúng ta có muốn làm cho mọi thứ tốt hơn không? Luôn luôn. Nhưng liệu chúng ta có muốn tối đa hóa "tốt hơn" bằng cách liên tục theo đuổi các mục tiêu không? Không, cảm ơn.

Đó là lý do tại sao chúng tôi không có mục tiêu tại Basecamp. Chúng tôi đã không làm được điều đó khi mới bắt đầu, và giờ đây, gần 20 năm sau, chúng tôi vẫn không làm được. Chúng tôi chỉ đơn giản là làm tốt nhất có thể mỗi ngày.

Nhưng có một khoảnh khắc ngắn ngủi khi chúng tôi thay đổi ý định. Chúng tôi đặt ra một mục tiêu doanh thu lớn, tròn trịa – một trong những con số chín chữ số béo bở đó. Tại sao không? "Chúng tôi nghĩ vậy." Chúng ta có thể làm được! ” Nhưng sau một thời gian theo đuổi mục tiêu đó, chúng tôi lại suy nghĩ lại. Và câu trả lời cho câu hỏi "Tại sao không?" "trở thành một câu trả lời rất rõ ràng: "Bởi vì (1) chúng ta không thành thật khi giả vờ quan tâm đến một con số mà chúng ta vừa bịa ra, và (2) bởi vì chúng ta không sẵn sàng thỏa hiệp văn hóa cần thiết để đạt được con số đó."

Bởi vì hãy đối mặt với sự thật: Mục tiêu là giả. Gần như tất cả chúng đều là các mục tiêu nhân tạo được đặt ra chỉ vì mục đích đặt ra mục tiêu. Những điều bịa đặt nàyCon số sau đó trở thành nguồn gây căng thẳng không cần thiết cho đến khi chúng được đạt được hoặc bị từ bỏ. Và khi điều đó xảy ra, bạn phải chọn những cái mới và lại bắt đầu căng thẳng. Không có gì dừng lại ở chiến thắng hàng quý. Một năm có bốn quý. Bốn mươi năm. Mỗi người trong số họ đều phải tạo ra, vượt qua và đánh bại KỲ VỌNG.

Tại sao bạn lại làm điều đó với bản thân và doanh nghiệp của mình? Làm ra những tác phẩm sáng tạo tuyệt vời đã khó rồi. Vậy thì việc xây dựng một doanh nghiệp bền vững lâu dài với nhân viên hạnh phúc cũng vậy. Vậy tại sao lại áp đặt một con số tùy tiện nào đó để đe dọa công việc, lương, thưởng và quỹ đại học của con bạn?

Thêm vào đó, việc đặt mục tiêu còn có một mặt tối hơn nữa. Theo đuổi mục tiêu thường khiến các công ty phải thỏa hiệp về đạo đức, sự trung thực và liêm chính để đạt được những con số giả tạo đó. Những ý định tốt nhất cũng trượt đi khi bạn đang ở thế bất lợi. Cần cải thiện lợi nhuận thêm vài điểm phần trăm? Tạm thời bỏ qua chất lượng một chút nhé. Cần tìm thêm 800.000 đô la trong quý này để đạt được con số đó à? Hãy khiến khách hàng khó yêu cầu hoàn tiền hơn.

Bạn đã bao giờ thử hủy tài khoản với công ty điện thoại di động của mình chưa? Đó không phải là một hành động phức tạp về bản chất. Nhưng nhiều công ty điện thoại lại làm cho việc này trở nên khó khăn vì họ có mục tiêu giữ chân khách hàng phải đạt được. Họ muốn gây khó khăn cho bạn khi hủy để họ dễ đạt được mục tiêu.

Ngay cả chúng tôi cũng không miễn nhiễm với những áp lực đó. Trong vài tháng chúng tôi cố gắng đạt mục tiêu chín con số lớn, chúng tôi đã kết thúc bằngtriển khai một số dự án mà ít nhất chúng tôi cũng có những nghi ngờ và tệ nhất là khiến chúng tôi cảm thấy hơi bẩn thỉu. Như việc chi bộn tiền cho Facebook, Twitter và Google để tăng số lượng đăng ký của chúng tôi. Việc chi tiền như vậy để tiếp tục xói mòn quyền riêng tư và phân tán sự chú ý chỉ khiến chúng tôi cảm thấy khó chịu, nhưng chúng tôi đã nhắm mắt một lúc vì, này, chúng tôi đang hướng tới con số lớn. Mẹ kiếp.

Sao không thử một điều gì đó thực sự táo bạo: Không mục tiêu, không đích đến?

Bạn hoàn toàn có thể điều hành một doanh nghiệp tuyệt vời mà không cần bất kỳ mục tiêu nào. Bạn không cần một thứ giả để làm một việc thật. Và nếu bạn nhất định phải có mục tiêu, vậy thì sao chỉ cần duy trì hoạt động kinh doanh? Hay là phục vụ khách hàng của bạn tốt? Hay là một nơi làm việc thú vị? Chỉ vì những mục tiêu này khó định lượng hơn không có nghĩa là chúng kém quan trọng hơn.
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Đừng thay đổi thế giới

Thế giới kinh doanh đang phải chịu đựng lạm phát siêu tốc về tham vọng. Giờ đây, việc chỉ đơn thuần tạo ra một sản phẩm tuyệt vời hoặc cung cấp một dịch vụ tuyệt vời không còn là đủ nữa. Không, bây giờ tất cả đều xoay quanh việc điều mới toanh này thay đổi mọi thứ như thế nào. Một ngàn cuộc cách mạng hứa hẹn cùng một lúc. Nào.

Không gì thể hiện điều này rõ ràng hơn sự say mê với sự gián đoạn. Ngày nay, ai cũng muốn trở thành người tạo ra sự thay đổi. Phá vỡ mọi quy tắc (và một số luật). Đảo lộn mọi ngành công nghiệp hiện có. Nhưng nếu bạn tự gắn mác công việc của mình là "đột phá", thì có lẽ nó không phải vậy.

Basecamp không thay đổi thế giới. Điều này giúp các công ty và nhóm dễ dàng giao tiếp và cộng tác hơn. Điều đó hoàn toàn xứng đáng và tạo nên một doanh nghiệp tuyệt vời, nhưng chúng tôi không thực sự viết lại lịch sử thế giới. Và điều đó không sao cả.

Nếu bạn ngừng nghĩ rằng mình phải thay đổi thế giới, bạn sẽ trút bỏ một gánh nặng to lớn cho bản thân và những người xung quanh. Không còn cái cớ tiện lợi này để giải thích tại sao mọi thứ đều phải là công việc mọi lúc mọi nơi nữa. Cơ hội để có một ngày tốt lành khácNgày mai công việc sẽ lại đến, ngay cả khi bạn về nhà vào giờ hợp lý.

Vì vậy, việc biện minh cho những buổi chiếu lúc 9 giờ tối đó trở nên khó khăn hơn nhiều. các cuộc họp hoặc các buổi chạy nước rút cuối tuần. Và, như một phần thưởng thêm, bạn sẽ không nghe như một kẻ khoác lác hoang tưởng khi bạn mô tả những gì bạn làm tại buổi họp mặt gia đình tiếp theo. Tôi phải làm gì? Ồ, tôi làm việc tại PetEmoji—chúng tôi đang thay đổi thế giới bằng cách phá vỡ thị trường bảo hiểm chăm sóc sức khỏe cho thú cưng. ” Đúng rồi.

Bắt tay vào làm những công việc tốt. Hãy đặt mục tiêu công bằng trong các giao dịch với khách hàng, nhân viên và thực tế. Để lại ấn tượng lâu dài với những người bạn gặp và bớt lo lắng hơn (hoặc không lo lắng chút nào! ) về việc thay đổi thế giới. Khả năng cao là bạn sẽ không, và nếu có thì cũng không phải vì bạn nói là sẽ làm.





Cứ làm đại đi

Chúng tôi không có những kế hoạch lớn tại Basecamp—không phải cho công ty, cũng không phải cho sản phẩm. Không có kế hoạch 5 năm nào cả. Không có kế hoạch ba năm. Không có kế hoạch một năm. Không có gì.

Chúng tôi không bắt đầu kinh doanh với một kế hoạch, và chúng tôi cũng không điều hành kinh doanh theo một kế hoạch. Trong gần 20 năm, chúng tôi đã vừa làm vừa học, từng vài tuần một.

Đối với một số người, điều đó có vẻ thiển cận. Họ sẽ đúng. Chúng ta đang thực sự nhìn vào những gì ở trước mặt, chứ không phải vào mọi thứ mà chúng ta có thể tưởng tượng.

Lập kế hoạch ngắn hạn đã bị đánh giá sai, nhưng chúng tôi nghĩ điều đó là không công bằng. Cứ khoảng sáu tuần một lần, chúng tôi lại quyết định xem mình sẽ làm gì tiếp theo. Và đó là kế hoạch duy nhất chúng ta có. Bất cứ điều gì xa hơn nữa đều được coi là "có thể, chúng ta sẽ xem."

Khi bạn chỉ tập trung vào việc lập kế hoạch ngắn hạn, bạn có thể thay đổi ý định thường xuyên. Và đó là một sự nhẹ nhõm lớn! Điều này loại bỏ áp lực phải lập kế hoạch hoàn hảo và tất cả căng thẳng đi kèm với nó. Chúng tôi chỉ đơn giản là tin rằng bạn sẽ tốt hơn nếu tự mình láicon tàu với hàng ngàn điểm vào nhỏ lẻ khi bạn đi thay vì một vài động tác lớn, quét rộng được thực hiện trước đó.

Hơn nữa, việc lập kế hoạch dài hạn tạo ra cảm giác an toàn giả tạo. Bạn càng sớm thừa nhận rằng bạn không biết thế giới sẽ ra sao trong 5 năm, 3 năm hay thậm chí 1 năm nữa, bạn càng sớm có thể tiến lên mà không sợ đưa ra những quyết định lớn sai lầm trước nhiều năm. Không có gì đáng lo ngại khi bạn không đưa ra dự đoán.

Nhiều lo lắng của công ty bắt nguồn từ việc nhận ra rằng công ty đã làm sai, nhưng đã quá muộn để thay đổi hướng đi vì "Kế hoạch". Chúng ta phải đi đến cùng! Tiếp tục một ý tưởng tồi chỉ vì có lúc nó từng nghe có vẻ hay là một sự lãng phí năng lượng và tài năng một cách bi thảm.

Bạn càng ở xa một thứ gì đó, nó càng trở nên mờ nhạt. Tương lai là một khái niệm trừu tượng lớn, chứa hàng triệu biến số rung động mà bạn không thể kiểm soát. Thông tin tốt nhất bạn từng có về một quyết định là vào thời điểm thực hiện. Chúng tôi chờ đợi những khoảnh khắc đó để thực hiện cuộc gọi.





Thoải mái là tuyệt vời

Ý tưởng rằng bạn phảiliên tục"Đẩy bản thân ra khỏi vùng an toàn" là kiểu "vô nghĩa hiển nhiên" mà bạn thường thấy trong các tuyên ngôn của công ty. Trừ khi bạn cảm thấy thoải mái với những gì mình đang làm, thì bạn chưa cố gắng đủ, chưa nỗ lực đủ. Gì cơ?

Yêu cầu sự khó chịu—hoặc đau đớn—để đạt được tiến bộ là một logic sai lầm.Không đau đớn, không thành công!Nhìn thì đẹp trên áp phích ở phòng tập, nhưng công việc và tập luyện không giống nhau. Và, thành thật mà nói, bạn cũng không cần phải tự làm tổn thương mình để khỏe mạnh hơn.

Chắc chắn rồi,đôi khichúng ta đang đứng trước ngưỡng cửa của một bước đột phá, và việc thực hiện những bước cuối cùng có thể làtạm thờikhó chịu hoặc, vâng, thậm chí là đau đớn. Nhưng đây là ngoại lệ, không phải là quy tắc.

Nói chung, ý niệm về việc phải thoát ra khỏi một điều gì đó để đạt đến cấp độ tiếp theo không phù hợp với chúng tôi. Thông thường, điều mang lại lợi ích lớn nhất không phải là đột phá, mà là đắm mình vào, đào sâu hơn, ở lại trong "hang thỏ" của bạn. Sâu sắc, không phải rộng lớn, thường là nơi tìm thấy sự thành thạo.

Hầu hết thời gian, nếu bạn cảm thấy không thoải mái với điều gì đó, thì đó là vì nó không đúng. Sự khó chịu là phản ứng của con người trước một tình huống đáng nghi hoặc tồi tệ, cho dù đó là làm việc nhiều giờ liên tục không thấy điểm dừng, phóng đại số liệu kinh doanh để gây ấn tượng với nhà đầu tư, hay bán dữ liệu người dùng nhạy cảm cho các nhà quảng cáo. Nếu bạn có thói quen kìm nén mọi sự khó chịu, bạn sẽ đánh mất bản thân, sự lịch sự và đạo đức của mình.

Ngược lại, nếu bạn lắng nghe sự khó chịu của mình và lùi lại khỏi những gì gây ra nó, bạn sẽ có nhiều khả năng tìm thấy con đường đúng đắn hơn. Chúng tôi đã ở đó nhiều lần trong những năm qua tại Basecamp.

Chính sự khó chịu khi biết hai người cùng làm một công việc ở cùng một cấp độ nhưng lại được trả lương khác nhau đã khiến chúng tôi cải cách cách chúng tôi đặt lương. Đó là cách chúng tôi bỏ qua các cuộc đàm phán riêng lẻ và sự khác biệt về lương, và chuyển sang một hệ thống đơn giản hơn.

Chính cảm giác khó chịu khi làm việc cho người khác tại các công ty đã nhận được một lượng lớn vốn đầu tư mạo hiểm đã giữ chúng tôi đi theo con đường độc lập có lợi nhuận tại Basecamp.

Thoải mái trong vùng an toàn của bạn là điều cần thiết để giữ bình tĩnh.
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Bảo vệ thời gian của bạn





8 là đủ, 40 là nhiều

Làm việc 40 giờ một tuần là đủ rồi. Đủ thời gian để làm những công việc tuyệt vời, đủ thời gian để cạnh tranh, đủ thời gian để hoàn thành những việc quan trọng.

Vậy là chúng tôi làm việc ở Basecamp được bấy lâu nay. Không còn nữa. Ít hơn thường cũng ổn. Vào mùa hè, chúng tôi thậm chí còn nghỉ thứ Sáu và vẫn hoàn thành rất nhiều công việc tốt chỉ trong 32 giờ.

Không thức trắng đêm, không cuối tuần, không Chúng ta đang rất bận rộn nên tuần này phải làm thêm 70 hoặc 80 giờ. ” Không.

Những tuần làm việc 40 giờ được tạo thành từ những ngày 8 giờ. Và 8 tiếng thực sự là một khoảng thời gian dài. Mất khoảng 8 giờ để bay thẳng từ Chicago đến London. Bạn đã từng đi máy bay xuyên Đại Tây Dương như vậy chưa? Chuyến bay dài quá! Bạn nghĩ là gần xong rồi, nhưng bạn nhìn đồng hồ thì vẫn còn 3 tiếng nữa.

Mỗi ngày, ngày làm việc của bạn giống như bay từ Chicago đến London vậy. Nhưng tại sao chuyến bay lại có cảm giác dài hơn thời gian bạn ở văn phòng? Đó là vì chuyến bay là thời gian liên tục, không bị gián đoạn. Nó có vẻ dài vìlàdài!

Thời gian làm việc của bạn ở văn phòng có vẻ ngắn hơn vì nó được chia thành hàng chục phần nhỏ hơn. Hầu hết mọi người thực sự không có 8 giờ mỗi ngày để làm việc, họ chỉ có vài giờ. Phần còn lại của ngày hôm đó bị cướp đi bởi các cuộc họp, hội nghị trực tuyến và những phiền nhiễu khác. Vì vậy, mặc dù bạn có thể ở văn phòng 8 tiếng, nhưng bạn sẽ cảm thấy như chỉ có vài tiếng mà thôi.

Bây giờ bạn có thể nghĩ rằng việc nhồi nhét tất cả những thứ đó vào 8 giờ mỗi ngày và 40 giờ mỗi tuần sẽ rất căng thẳng. Không phải vậy. Vì chúng tôi không học nhồi nhét. Chúng ta không vội vàng. Chúng tôi không nhồi nhét. Chúng tôi làm việc với tốc độ thoải mái và bền vững. Và những gì không hoàn thành trong 40 giờ trước 5 giờ chiều thứ Sáu sẽ được tiếp tục vào 9 giờ sáng thứ Hai.

Nếu bạn không thể làm mọi thứ mình muốn trong 40 giờ mỗi tuần, bạn cần phải giỏi hơn trong việc chọn lọc những việc cần làm, thay vì làm việc nhiều giờ hơn. Hầu hết những gì chúng ta nghĩ làcóđể làm, chúng ta không cần phải làm chút nào. Đó là một sự lựa chọn, và thường thì đó là một sự lựa chọn tồi.

Khi bạn loại bỏ những thứ không cần thiết, bạn sẽ chỉ còn lại những gì bạn cần. Và tất cả những gì bạn cần là 8 giờ mỗi ngày trong khoảng 5 ngày một tuần.





Chủ nghĩa bảo hộ

Các công ty rất thích bảo vệ.

Họ bảo vệ thương hiệu của mình bằng nhãn hiệu và các vụ kiện. Họ bảo vệ dữ liệu và bí mật thương mại của mình bằng các quy tắc, chính sách và thỏa thuận bảo mật (NDA). Họ bảo vệ tiền của mình bằng ngân sách, giám đốc tài chính và đầu tư.

Họ bảo vệ rất nhiều thứ, nhưng quá thường xuyên họ lại không bảo vệ được những gì vừa dễ bị tổn thương nhất vừa quý giá nhất: thời gian và sự tập trung của nhân viên.

Các công ty sử dụng thời gian và sự tập trung của nhân viên như thể cả hai đều có nguồn cung vô hạn. Cứ như thể chúng không tốn tiền vậy. Tuy nhiên, thời gian và sự chú ý của nhân viên là một trong những nguồn lực khan hiếm nhất mà chúng ta có.

Tại Basecamp, chúng tôi coi việc bảo vệ thời gian và sự tập trung của nhân viên là trách nhiệm hàng đầu của mình. Bạn không thể mong đợi mọi người làm tốt công việc nếu họ không có đủ thời gian để tập trung hoàn toàn vào đó. Sự chú ý một phần hầu như không phải là sự chú ý.

Ví dụ, chúng tôi không có các cuộc họp báo cáo tiến độ tại Basecamp. Chúng ta đều biết những cuộc họp này – một người nói một chút và chia sẻ một số kế hoạch, sau đó người tiếp theo làm điều tương tự. Chúng là một sự lãng phí thời gian. Tại sao? Mặc dù việc tập hợp mọi người cùng một lúc có vẻ hiệu quả, nhưng thực tế thì không. Nó cũng tốn kém nữa. Tám người trong một phòng trong một giờ không tốn một giờ, mà là tám giờ.

Thay vào đó, chúng tôi yêu cầu mọi người viết cập nhật hàng ngày hoặc hàng tuần trên Basecamp để những người khác đọc khi họ có thời gian rảnh. Điều này giúp tiết kiệm hàng chục giờ mỗi tuần và cho phép mọi người có những khoảng thời gian dài hơn không bị gián đoạn. Các cuộc họp có xu hướng chia thời gian thành "trước" và "sau". Loại bỏ những cuộc họp đó và mọi người đột nhiên có một khoảng thời gian dài để đắm mình vào công việc của họ.

Thời gian và sự chú ý tốt nhất nên được dành cho những việc lớn, nếu muốn, chứ không phải những đồng xu lẻ tẻ và tiền lẻ. Đủ để mua những khoảng thời gian lớn đó để làm công việc tuyệt vời, kỹ lưỡng mà bạn được mong đợi. Khi bạn không có được điều đó, bạn phải chật vật tìm kiếm thời gian tập trung, buộc phải chen công việc dự án vào giữa tất cả những việc khác không thiết yếu, nhưng lại bắt buộc, mà bạn phải làm mỗi ngày.

Không có gì ngạc nhiên khi mọi người đang thiếu hụt và phải làm việc nhiều giờ hơn, làm khuya, làm cuối tuần để bù đắp. Họ còn có thể tìm thấy thời gian không bị gián đoạn ở đâu nữa? Thật buồn khi nghĩ rằng một số người thèm muốn việc đi lại vì đó là khoảng thời gian duy nhất trong ngày họ có thể dành cho riêng mình.

Vậy thì, được thôi, cứ theo chủ nghĩa bảo hộ, nhưng hãy nhớ bảo vệ những gì quan trọng nhất.





Chất lượng của một giờ

Có rất nhiều cách để chia nhỏ 60 phút.

1 nhân 60 bằng 60

2 nhân 30 bằng 60

4 nhân 15 bằng 60

25 + 10 + 5 + 15 + 5 = 60

Tất cả những điều trên đều bằng 60, nhưng chúng hoàn toàn là những loại giờ khác nhau. Số lượng có thể giống nhau, nhưng chất lượng thì không. Giờ chất lượng mà chúng ta muốn là 1 x 60.

Một giờ bị chia nhỏ thực sự không phải là một giờ—đó là một mớ lộn xộn của những phút. Thật khó để hoàn thành bất cứ điều gì có ý nghĩa với đầu vào kém cỏi như vậy. Một giờ chất lượng là 1 x 60, không phải 4 x 15. Một ngày chất lượng là ít nhất 4 x 60, không phải 4 x 15 x 4.

Thật khó để làm việc hiệu quả với những giờ làm việc ngắt quãng, nhưng thật dễ để bị căng thẳng: 25 phút nói chuyện điện thoại, sau đó 10 phút với đồng nghiệp vỗ vai bạn, rồi 5 phút cho cái bạn đang định làm, trước khi lại mất 15 phút cho cuộc trò chuyện mà bạn bị lôi vào nhưng thực sự không cần thiết.cần sự chú ý của bạn. Vậy là bạn còn 5 việc nữa để làm những gì bạn muốn. Không có gì ngạc nhiên khi những người làm việc như vậy có thể dễ cáu gắt hoặc khó tính.

Và giữa tất cả những lần chuyển đổi ngữ cảnh và nỗ lực đa nhiệm đó, bạn phải thêm thời gian đệm. Đã đến lúc đầu óc bạn rời khỏi điều cuối cùng và chuyển sang điều tiếp theo rồi. Đây là cách bạn kết thúc bằng suy nghĩ "Hôm nay mình đã làm gì vậy?" "Khi đồng hồ điểm năm giờ và bạn được cho là đã dành tám giờ ở văn phòng. Bạn biết bạn đã ở đó, nhưng thời gian trôi qua không có trọng lượng, nên nó trôi đi mà không để lại dấu vết gì.

Nhìn vào giờ làm việc của bạn đi. Nếu chúng là một đống phân số, thì ai hoặc cái gì đang thực hiện phép chia? Người khác đang làm bạn xao nhãng hay bạn đang tự làm xao nhãng chính mình? Bạn có thể thay đổi điều gì? Bạn đang làm bao nhiêu việc trong một giờ nhất định? Từng việc một không có nghĩa là làm xong việc này rồi đến việc khác, việc khác nữa một cách nhanh chóng; mà có nghĩa là làm một việc lớn trong nhiều giờ liền, hoặc tốt hơn nữa là cả một ngày.

Hãy tự hỏi bản thân: Lần cuối cùng bạn có ba hoặc thậm chí bốn giờ hoàn toàn không bị gián đoạn dành cho bản thân và công việc của bạn là khi nào? Khi chúng tôi gần đây hỏi một đám đông 600 người tại một hội nghị câu hỏi đó, chỉ có chưa đến 30 cánh tay giơ lên. Của bạn có không?
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Hiệu quả > Năng suất

Ngày nay, ai cũng nói về việc tăng năng suất. Có vô số phương pháp và công cụ hứa hẹn giúp bạn làm việc hiệu quả hơn. Nhưng hiệu quả hơn trong việc gì?

Năng suất là dành cho máy móc, không phải cho con người. Không có ý nghĩa gì trong việc đóng gói một số lượng đơn vị công việc nhất định trong một khoảng thời gian nhất định hoặc nhồi nhét nhiều hơn vào ít hơn.

Máy móc có thể hoạt động 24/7, con người thì không.

Khi mọi người tập trung vào năng suất, họ cuối cùng lại tập trung vào việc bận rộn. Làm đầy mọi khoảnh khắc bằng một việc gì đó để làm. Và luôn có nhiều việc hơn để làm!

Chúng tôi không tin vào sự bận rộn tại Basecamp. Chúng tôi tin vào hiệu quả. Chúng ta có thể làm được bao nhiêu? Chúng ta có thể cắt giảm bao nhiêu? Thay vì thêm việc cần làm, chúng ta thêm những việc không nên làm.

Năng suất là việc sử dụng thời gian của bạn—lấp đầy lịch trình của bạn đến mức đầy ắp và hoàn thành nhiều việc nhất có thể. Hiệu quả là tìm ra nhiều thời gian rảnh hơn vàcởi mở với những điều khác ngoài công việc. Đến lúc thư giãn, đến lúc dành cho gia đình và bạn bè. Hoặc là thời gian để chẳng làm gì cả.

Vâng, hoàn toàn ổn khi không có gì để làm. Hoặc, tốt hơn nữa, không có gì đáng làm. Nếu bạn chỉ có ba giờ làm việc trong một ngày nhất định, thì hãy dừng lại. Đừng lấp đầy ngày của bạn bằng thêm năm việc chỉ để bận rộn hoặc cảm thấy năng suất. Không làm những việc không đáng làm là một cách tuyệt vời để sử dụng thời gian của bạn.





Huyền thoại về công trình ngoại vi

Bạn không thể làm việc chăm chỉ hơn cả thế giới. Luôn luôn có ai đó ở đâu đó sẵn sàng làm việc chăm chỉ như bạn. Ai đó cũng đói không kém. Hoặc đói hơn.

Giả sử bạn có thể làm việc chăm chỉ và lâu hơn người khác là bạn đang tự đánh giá quá cao nỗ lực của mình và đánh giá thấp nỗ lực của họ. Dành 1.001 giờ cho người khác trong khi họ chỉ dành 1.000 giờ sẽ không nghiêng cán cân về phía bạn.

Tệ hơn nữa là khi ban quản lý coi một số người nhất định là có "đạo đức làm việc" tuyệt vời chỉ vì họ luôn ở đó, luôn sẵn sàng, luôn làm việc. Đó là một ví dụ tồi tệ về đạo đức làm việc và là một ví dụ tuyệt vời về một người làm việc quá sức.

Một đạo đức làm việc tuyệt vời không phải là làm việc bất cứ khi nào bạn được yêu cầu. Đó là về việc làm đúng những gì bạn nói, làm việc chăm chỉ, tôn trọng công việc, tôn trọng khách hàng, tôn trọng đồng nghiệp, không lãng phí thời gian, không tạo ra công việc không cần thiết cho người khác và không trở thành nút thắt. Đạo đức làm việc là về việc trở thành một người tốt về bản chất, người khác có thể tin tưởng và thích làm việc cùng.

Vậy thì làm sao mọi người có thể tiến xa nếu không phải bằng cách làm việc chăm chỉ hơn tất cả những người khác?

Mọi người thành công vì họ có tài năng, họ may mắn, họ ở đúng nơi vào đúng thời điểm, họ biết cách làm việc với người khác, họ biết cách bán ý tưởng, họ biết điều gì khiến người khác xúc động, họ có thể kể chuyện, họ biết chi tiết nào quan trọng và chi tiết nào không, họ có thể nhìn thấy bức tranh lớn và nhỏ trong mọi tình huống, và họ biết cách tận dụng cơ hội. Và còn rất nhiều lý do khác nữa.

Vậy nên hãy gạt bỏ cái quan niệm sai lầm về việc chỉ tập trung vào kết quả bên ngoài ra khỏi đầu bạn. Đừng đánh đồng đạo đức làm việc với số giờ làm việc quá mức. Cả hai đều không giúp bạn tiến lên hay tìm thấy sự bình tĩnh.





Công việc không xảy ra ở nơi làm việc

Hỏi mọi người xem họ đi đâu khi thực sự cần hoàn thành một việc gì đó. Một câu trả lời bạn hiếm khi nghe thấy: văn phòng.

Đúng vậy. Khi bạn thực sự cần hoàn thành công việc, bạn hiếm khi đến văn phòng. Hoặc, nếu bắt buộc, thì là vào sáng sớm, đêm khuya hoặc cuối tuần. Tất cả những lúc không có ai khác ở xung quanh. Lúc đó thậm chí không còn là "văn phòng" nữa - mà chỉ là một không gian yên tĩnh nơi bạn sẽ không bị làm phiền.

Quá nhiều người đơn giản là không thể làm việc được ở nơi làm việc nữa.

Nó không có ý nghĩa gì cả. Các công ty đổ một đống tiền vào việc mua hoặc thuê văn phòng và trang bị bàn ghế, máy tính. Sau đó, họ sắp xếp mọi thứ sao cho không ai thực sự có thể làm được bất cứ điều gì ở đó.

Văn phòng hiện đại đã trở thành những nhà máy sản xuất sự gián đoạn. Chỉ cần bước vào cửa là bạn đã trở thành mục tiêu cho bất kỳ cuộc trò chuyện, câu hỏi hay sự khó chịu nào của người khác. Khi bạn ở bên trong,Bạn là một nguồn lực có thể được lấy ý kiến, thẩm vấn hoặc kéo vào một cuộc họp. Và một cuộc họp khác về cuộc họp kia. Làm sao bạn có thể mong đợi ai đó làm việc hiệu quả trong một môi trường như vậy?

Việc đổ lỗi cho những xao nhãng trong công việc là do những thứ như Facebook, Twitter và YouTube đã trở thành mốt. Nhưng những điều này không phải là vấn đề, giống như những giờ nghỉ hút thuốc kiểu cũ không phải là vấn đề 30 năm trước. Hút thuốc có phải là vấn đề với công việc vào thời điểm đó không?

Những yếu tố gây xao nhãng chính ở nơi làm việc không đến từ bên ngoài, mà đến từ bên trong. Người quản lý lang thang liên tục hỏi mọi người mọi thứ thế nào, cuộc họp chẳng đạt được gì nhưng lại biến thành cuộc họp khác vào tuần sau, không gian chật chội nhét người như cá mòi, điện thoại reo vang của bộ phận bán hàng, hoặc phòng ăn trưa ồn ào cách bàn làm việc của bạn một hành lang. Đây là những sản phẩm phụ độc hại của các văn phòng ngày nay.

Bạn có bao giờ để ý mình làm được bao nhiêu việc trên máy bay hoặc tàu hỏa không? Hoặc, dù có kỳ quặc đến đâu, thì cũng là đi nghỉ mát? Hoặc khi bạn trốn trong tầng hầm? Hoặc vào một buổi chiều Chủ nhật muộn khi bạn không có gì khác để làm ngoài việc mở máy tính xách tay và gõ phím? Chính trong những khoảnh khắc này – những khoảnh khắc xa công việc, cách xa văn phòng – là khi dễ dàng hoàn thành công việc nhất. Vùng không bị gián đoạn.

Mọi người không làm việc lâu hơn và muộn hơn vì đột nhiên có nhiều việc hơn để làm. Mọi người làm việc lâu hơn và muộn hơn vì họ không thể hoàn thành công việc tại nơi làm việc nữa!





Giờ làm việc

Chúng tôi có đủ loại chuyên gia tại Basecamp. Những người có thể trả lời các câu hỏi về thống kê, xử lý sự kiện JavaScript, điểm tới hạn của cơ sở dữ liệu, chẩn đoán mạng và chỉnh sửa văn bản khó. Nếu bạn làm việc ở đây và cần câu trả lời, bạn chỉ cần nhắn tin cho chuyên gia.

Tuyệt vời. Và khủng khiếp.

Thật tuyệt vời khi câu trả lời đúng mở ra sự hiểu biết hoặc tiến bộ. Nhưng thật tệ khi chuyên gia duy nhất đó đang trả lời câu hỏi ngẫu nhiên thứ năm trong ngày và đột nhiên ngày đã hết.

Người đặt câu hỏicần thiếtmột cái gì đó và họ đã có được nó. Người có câu trả lời làlàm việc gì đó khácvà phải dừng lại. Đó hiếm khi là một sự trao đổi công bằng.

Vấn đề nảy sinh khi bạn khiến việc đặt bất kỳ câu hỏi nào ngay khi nó xuất hiện trong đầu trở nên quá dễ dàng – và luôn được chấp nhận. Hầu hết các câu hỏi không thực sự cấp bách, nhưng cảm giác muốn hỏi chuyên gia ngay lập tức lại không thể cưỡng lại.

Bây giờ, nếu lý do duy nhất họ làm việc ở đó là để trả lời các câu hỏi và sẵn sàng phục vụ mọi người khác suốt cả ngày, thì, được rồi, nghe có vẻ ổn. Nhưng các chuyên gia của chúng tôi cũng có công việc riêng của họ. Bạn không thể có cả hai.

Hãy tưởng tượng một ngày của chuyên gia, người thường xuyên bị gián đoạn bởi câu hỏi của mọi người khác. Họ có thể không trả lời câu hỏi nào, chỉ trả lời một vài câu hoặc cả chục câu trong một ngày, ai mà biết được. Tệ hơn nữa, họ không biết những câu hỏi này có thể xuất hiện vào lúc nào. Bạn không thể tự lên kế hoạch cho ngày của mình nếu mọi người khác đều sử dụng nó một cách ngẫu nhiên.

Vì vậy, chúng tôi đã mượn một ý tưởng từ giới học thuật: giờ làm việc. Tất cả các chuyên gia về các lĩnh vực tại Basecamp hiện đều công bố lịch làm việc tại văn phòng. Đối với một số người, điều đó có nghĩa là có một buổi chiều rảnh rỗi vào mỗi thứ Ba. Đối với những người khác, có thể là một giờ mỗi ngày. Việc quyết định thời gian rảnh của mỗi chuyên gia là tùy thuộc vào họ.

Nhưng nếu bạn có câu hỏi vào thứ Hai và giờ làm việc của ai đó không đến thứ Năm thì sao? Bạn cứ chờ đi, đó là những gì bạn làm. Bạn làm việc khác cho đến thứ Năm, hoặc bạn tự giải quyết trước thứ Năm. Giống như bạn sẽ làm nếu phải đợi để nói chuyện với giáo sư của mình vậy.

Điều này có vẻ không hiệu quả thoạt nhìn. Thậm chí còn quan liêu. Nhưng chúng ta đã thấy điều ngược lại. Giờ làm việc đã rất thành công tại Basecamp.

Hóa ra, hầu hết thời gian thì việc chờ đợi cũng không có gì to tát cả. Nhưng thời gian và sự kiểm soát mà các chuyên gia của chúng ta giành lại được là một điều rất quan trọng. Bình tĩnh hơnngày, những khoảng thời gian dài hơn không bị gián đoạn để hoàn thành công việc, và những khoảnh khắc được lên kế hoạch để họ có thể chuyển sang chế độ chuyên nghiệp hơn và giảng dạy, giúp đỡ, chia sẻ.

Đó là điều đáng mong đợi và cũng là điều cần bỏ lại phía sau. Nó phù hợp với mọi người.

Vậy nên cứ để cửa văn phòng mở (nhưng chỉ vào thứ Ba hàng tuần từ chín giờ sáng đến trưa!).
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Lịch Tetris

Lịch làm việc chung là một trong những phát minh tàn phá nhất của thời hiện đại. Có quá nhiều thứ xoay quanh nó, có quá nhiều thứ phụ thuộc vào nó, và có quá nhiều điều sai lầm vì nó.

Việc được đưa vào lịch trình của ai đó trên Basecamp là một cuộc đàm phán trực tiếp, tốn thời gian, chứ không phải là một sự tiện lợi dễ dàng, tự động. Bạn phải trình bày lập luận của mình. Bạn không thể chỉ đơn giản là xem lịch của người khác, tìm một khoảng trống và đặt lịch của mình vào đó. Đó là vì không ai có thể xem lịch của người khác trong Basecamp.

Điều này đi ngược lại với hầu hết các công ty khác mà chúng tôi đã nghiên cứu. Ở hầu hết mọi nơi, ai cũng có thể thấy ngày của người khác. Lịch của mọi người không chỉ hoàn toàn minh bạch mà còn được tối ưu hóa để bất kỳ ai cảm thấy thích đều có thể điền vào. Thực tế, mọi người được khuyến khích chia nhỏ ngày của người khác thành những khối hẹn 30 phút màu đỏ, xanh lá cây và xanh lam.

Gần đây bạn có xem lịch của mình không? Bạn đã đặt bao nhiêu thứ ở đó? Có bao nhiêu thứ mà người khác đã đặt ở đó?

Khi bạn tối ưu hóa lịch của mọi người để việc sắp xếp trở nên dễ dàng, bạn không nên ngạc nhiên khi thời gian của họ bị chia nhỏ. Hơn nữa, nếu bạn giúp ai đó dễ dàng mời thêm năm người khác đến một cuộc họp—vì phần mềm có thể tìm ra thời gian trống phù hợp với tất cả mọi người—thì các cuộc họp với sáu người sẽ lan rộng.

Làm mất thời gian của người khác nên là một điều phiền toái. Việc chiếm thời gian của nhiều người như vậy sẽ rất phiền phức đến mức hầu hết mọi người sẽ không thèm thử trừ khi thực sự QUAN TRỌNG! Các cuộc họp nên là phương án cuối cùng, đặc biệt là những cuộc họp lớn.

Khi ai đó chiếm thời gian của bạn, họ không mất gì cả, nhưng bạn thì mất tất cả. Bạn chỉ có thể làm những công việc tuyệt vời nếu bạn có đủ thời gian chất lượng để thực hiện. Vì vậy, khi ai đó lấy đi điều đó từ bạn, họ sẽ dập tắt cảm giác thành tựu của bạn sau một ngày làm việc tốt đẹp. Sự hài lòng sâu sắc mà bạn sẽ trải nghiệm khi thực sự đạt được tiến bộ, chứ không chỉ nói suông, sẽ bị loại bỏ.

Nếu bạn không làm chủ phần lớn thời gian của mình, thì không thể bình tĩnh được. Bạn sẽ luôn căng thẳng, cảm thấy bị tước đoạt khả năng thực sự làm công việc của mình.

Thật dễ dàng để biện minh cho trò chơi Tetris lịch này bằng câu nói "Nhưng đây chỉ là một lời mời thôi mà!" ” Nhưng không ai bao giờ từ chối một lời mời với lương tâm trong sáng. Không ai muốn bị coi là "khó tính" hoặc "khó tiếp cận". Vì vậy, họ sẽ để các khối rơi cho đến khi ngày của họ bị nghiền nát và trò chơi kết thúc.

Nếu bạn không thể bận tâm lên lịch một cuộc họp mà không cần phần mềm hỗ trợ, thì tốt nhất là đừng bận tâm làm gì. Có lẽ ngay từ đầu nó đã không cần thiết.





Nhà tù Hiện diện

Theo quy tắc chung, không ai ở Basecamp thực sự biết người khác đang ở đâu vào bất kỳ thời điểm nào. Họ đang làm việc à? Không biết. Họ đang nghỉ giải lao à? Không biết. Họ đang ăn trưa à? Không biết. Họ đang đón con từ trường à? Không biết. Không quan tâm.

Chúng tôi không yêu cầu bất kỳ ai phải phát sóng vị trí hoặc tình trạng sẵn sàng của họ trên Basecamp. Không yêu cầu mọi người phải có mặt tại văn phòng, không có chỉ báo trạng thái ảo khi họ làm việc từ xa.

"Nhưng làm sao bạn biết ai đó đang làm việc nếu bạn không thể nhìn thấy họ?" Câu trả lời tương tự như câu hỏi này: "Làm sao bạn biết ai đó đang làm việc nếu bạncó thểthấy chúng không? ” Bạn không. Cách duy nhất để biết công việc có đang được hoàn thành hay không là nhìn vào chính công việc đó. Đó là công việc của sếp. Nếu họ không thể làm công việc đó, họ nên tìm công việc khác.

Công nghệ cũng làm cho vấn đề trở nên tồi tệ hơn. Bây giờ không chỉ sếp muốn biết bạn đang ở đâu, mà cả những người khác nữa. Với sự phổ biến của các công cụ trò chuyện xâm nhập vào nơi làm việc, ngày càng có nhiều người được yêu cầu phát sóngtrạng thái theo thời gian thực mọi lúc. Chúng bị xích vào chấm—xanh lá cây là có sẵn, đỏ là không có.

Nhưng khi ai cũng biết bạn "rảnh rỗi", đó là lời mời để bị làm phiền. Thà bạn gắn một biển hiệu neon nhấp nháy còn hơn.Làm phiền tôi!treo lơ lửng trên đầu bạn. Thử "sẵn sàng" trong ba giờ và sau đó thử "vắng mặt" trong ba giờ. Cá là bạn làm được nhiều việc hơn khi được đánh dấu là "vắng mặt".

Điều gì sẽ xảy ra nếu bạn cần thứ gì đó từ ai đó mà bạn không biết họ có rảnh hay không? Cứ hỏi họ đi! Nếu họ trả lời, thì bạn đã có những gì mình cần. Nếu họ không trả lời, không phải vì họ phớt lờ bạn đâu—chỉ là họ đang bận làm việc khác vào lúc đó thôi. Tôn trọng điều đó! Giả sử mọi người đều tập trung vào công việc của riêng mình.

Có ngoại lệ không? Tất nhiên. Có thể hữu ích khi biết ai đang ở gần trong trường hợp khẩn cấp thực sự, nhưng những tình huống như vậy chỉ chiếm 1% và không nên chi phối chính sách trong 99% thời gian.

Vậy hãy tiến một bước hướng tới sự bình tĩnh và giải phóng mọi người khỏi việc phải phát sóng vị trí và trạng thái của họ. Địa vị của mọi người nên được ngầm hiểu: Tôi đang cố gắng làm công việc của mình, xin vui lòng tôn trọng thời gian và sự tập trung của tôi.





Tôi sẽ liên lạc lại với bạn bất cứ khi nào

Sự kỳ vọng về phản hồi ngay lập tức là ngọn lửa châm ngòi cho biết bao cuộc tranh cãi tại nơi làm việc.

Đầu tiên, ai đó gửi email cho bạn. Sau đó, nếu họ không nghe tin từ bạn trong vài phút, họ sẽ nhắn tin cho bạn. Không có câu trả lời à? Tiếp theo họ sẽ gọi cho bạn. Sau đó họ hỏi người khác xem bạn đang ở đâu. Và ai đó khác cũng phải trải qua những bước tương tự để thu hút sự chú ý của bạn.

Đột nhiên bạn bị kéo ra khỏi công việc đang làm. Và tại sao? Có phải là một cuộc khủng hoảng không? Được rồi, vậy thì được! Họ được miễn. Nhưng nếu không phải vậy—và hầu như không bao giờ là vậy—thì không có lý do gì để bào chữa.

Trong hầu hết mọi tình huống, việc mong đợi một phản hồi ngay lập tức là một kỳ vọng không hợp lý. Tuy nhiên, với ngày càng nhiều công cụ giao tiếp theo thời gian thực len lỏi vào công việc hàng ngày – đặc biệt là các công cụ nhắn tin tức thời và trò chuyện nhóm – kỳ vọng về phản hồi ngay lập tức đã trở thành điều bình thường mới.

Đây không phải là sự tiến bộ.

Suy nghĩ thông thường là thế này: Nếu tôi viết cho bạn nhanh thì bạn cũng có thể trả lời tôi nhanh, đúng không? Về mặt kỹ thuật, đúng. Thực tế mà nói, sai.

Tốc độ bạn liên lạc với ai không liên quan gì đến việc họ cần trả lời bạn nhanh như thế nào. Nội dung của giao tiếp quy định điều đó. Trường hợp khẩn cấp? Được rồi. Bạn cần tôi gửi lại cái thứ tôi đã gửi cho bạn tuần trước không? Việc đó có thể đợi được. Bạn cần câu trả lời cho một câu hỏi mà bạn có thể tự tìm thấy? Việc đó có thể đợi được. Bạn cần biết khách hàng sẽ đến vào lúc mấy giờ ba ngày nữa? Việc đó có thể đợi được.

Hầu như mọi thứ đều có thể chờ đợi. Và gần như mọi thứ đều nên như vậy.

Tại Basecamp, chúng tôi đã cố gắng tạo ra một văn hóa phản hồi cuối cùng thay vì phản hồi ngay lập tức. Một nơi mà mọi người không mất bình tĩnh nếu câu trả lời cho một câu hỏi không khẩn cấp đến ba giờ sau. Một nơi mà chúng ta không chỉ chấp nhận mà còn khuyến khích mạnh mẽ mọi người không kiểm tra email, trò chuyện hoặc nhắn tin tức thời trong thời gian dài không bị gián đoạn.

Cứ thử đi. Nói gì đó đi, rồi quay lại làm việc tiếp. Đừng mong đợi bất cứ điều gì. Bạn sẽ nhận được phản hồi khi người kia rảnh và sẵn sàng trả lời.

Và nếu ai đó không trả lời bạn nhanh chóng, thì không phải vì họ phớt lờ bạn đâu—có lẽ là vì họ đang làm việc. Chẳng lẽ bạn không có việc gì khác để làm trong khi chờ đợi sao?

Chờ đợi rồi mọi thứ sẽ ổn thôi. Trời sẽ không sập, công ty sẽ không phá sản. Nó sẽ chỉ là một nơi làm việc yên tĩnh hơn, mát mẻ hơn và thoải mái hơn. Dành cho tất cả mọi người.





FOMO? JOMO!

FOMO. Nỗi sợ bỏ lỡ. Đó là căn bệnh khiến người ta kiểm tra Twitter, Facebook, Instagram, WhatsApp và các ứng dụng tin tức một cách ám ảnh. Không hiếm khi mọi người cầm điện thoại lên hàng chục lần mỗi ngày khi có thông báo đẩy làm nó rung, vì LỠ NHƯ ĐÓ LÀ ĐIỀU GÌ ĐÓ CỰC KỲ QUAN TRỌNG THÌ SAO! (Hầu như không bao giờ là vậy. )

Và nó không còn chỉ giới hạn trên mạng xã hội nữa—nó còn đang lan sang cả công việc. Như thể email chưa đủ tệ trong việc nuôi dưỡng nỗi sợ bỏ lỡ (FOMO), giờ đây chúng ta lại có một thế hệ công cụ thời gian thực mới như chat để thúc đẩy nó. Lại thêm một thứ nữa đòi hỏi sự chú ý một phần liên tục của bạn suốt cả ngày với lý do bạn không thể bỏ lỡ.

Mẹ kiếp. Mọi người nên bỏ lỡ! Hầu hết mọi người nên bỏ lỡ hầu hết mọi thứ trong hầu hết thời gian. Đó là điều chúng tôi cố gắng khuyến khích tại Basecamp. JOMO! Niềm vui khi bỏ lỡ.

Chính JOMO mới giúp bạn tắt đi dòng thông tin, tiếng ồn và sự gián đoạn không ngừng để thực sự hoàn thành những việc quan trọng. Chính JOMO là thứ giúp bạn cập nhật những gì đã xảy ra hôm nay khi bạn ở một mình.tóm tắt email vào sáng mai thay vì gửi từng chút một trong suốt cả ngày. JOMO, em yêu, JOMO.

Bởi vì hoàn toàn không có lý do gì để mọi người đều phải cố gắng biết mọi thứ đang diễn ra trong công ty chúng ta. Và đặc biệt là không phải theo thời gian thực! Nếu quan trọng, bạn sẽ biết. Và phần lớn trong số đó không phải vậy. Hầu hết công việc hàng ngày bên trong một công ty đều tẻ nhạt. Và đó là một điều tuyệt vời. Đó là công việc, không phải tin tức. Chúng ta đều phải ngừng coi mọi thứ nhỏ nhặt xảy ra ở nơi làm việc như thể nó đang được phát trên bảng tin thời sự nóng hổi.

Một cách chúng tôi chống lại điều này tại Basecamp là bằng cách viết các "Nhịp đập" hàng tháng. Tóm tắt công việc và tiến độ đã thực hiện và đạt được bởi một nhóm, do trưởng nhóm viết, gửi đến toàn công ty. Tất cả những chi tiết nhỏ nhặt đều được tóm gọn lại thành những điểm thiết yếu mà người khác muốn biết. Chỉ vừa đủ để giữ cho ai đó được thông tin mà không cần phải tiếp thu hàng chục chi tiết không quan trọng.

Tại nhiều công ty hiện nay, mọi người đối xử với từng chi tiết công việc như thể sắp có bài kiểm tra bất ngờ. Họ phải biết mọi sự thật, mọi con số, mọi cái tên, mọi sự kiện. Đây là sự lãng phí trí tuệ và còn lãng phí sự chú ý một cách nghiêm trọng hơn nữa.

Tập trung vào công việc hiện tại của bạn. Đó là tất cả những gì chúng tôi yêu cầu. Đó là tất cả những gì chúng tôi yêu cầu. Nếu có bất cứ điều gì bạn cần biết, chúng tôi hứa bạn sẽ được thông báo. Nếu bạn tò mò, tuyệt vời—cứ làm theo những gì bạn muốn—nhưng chúng tôi muốn mọi người cảm nhận niềm vui ngây thơ của sự tập trung hơn là nỗi sợ hãi điên cuồng, cuồng nhiệt vì bỏ lỡ điều gì đó vốn không quan trọng.

[image: ]





Nuôi dưỡng văn hóa của bạn





Chúng ta không phải là gia đình

Các công ty thích tuyên bố "Chúng ta đều là một gia đình ở đây." Không, bạn không phải. Chúng tôi cũng không ở Basecamp. Chúng tôi là đồng nghiệp. Điều đó không có nghĩa là chúng ta không quan tâm đến nhau. Điều đó không có nghĩa là chúng ta sẽ không làm mọi thứ vì nhau. Chúng tôi thực sự quan tâm và chúng tôi thực sự giúp đỡ. Nhưng chúng ta không phải là một gia đình. Và công việc của bạn cũng không phải vậy.

Hơn nữa, Basecamp không phải là "đứa con" của chúng tôi. Basecamp là sản phẩm của chúng tôi. Chúng ta sẽ làm cho nó tuyệt vời, nhưng chúng ta sẽ không chịu chết vì nó. Và bạn cũng sẽ không làm điều đó cho mình.

Chúng ta không cần phải tự lừa dối mình hay bất kỳ ai khác. Chúng tôi là những người cùng nhau làm việc để tạo ra một sản phẩm. Và chúng tôi tự hào về điều đó. Đủ rồi.

Bất cứ khi nào các giám đốc điều hành nói về việc công ty của họ thực sự giống như một gia đình lớn, hãy cẩn thận. Họ thường không đề cập đến việc công ty sẽ bảo vệ bạn bất kể điều gì hay yêu bạn vô điều kiện. Bạn biết đấy, như những gia đình khỏe mạnh vẫn làm. Động cơ của họ có lẽ là một hình thức hy sinh một chiều: của bạn.

Bởi vì khi nhắc đến hình ảnh gia đình, lòng dũng cảm để làm bất cứ điều gì cần thiết sẽ tự nhiên xuất hiện. Bạn không chỉ làm việc khuya hay bỏ qua kỳ nghỉ để tăng lợi nhuận; không, không, bạn đang làm điều nàycho gia đình. Một lời kêu gọi tình cảm thô thiển như vậy chỉ cần thiết nếu ai đó đang cố gắng khiến bạn quên đi lợi ích cá nhân hợp lý của mình.

Bạn không cần phải giả vờ là một gia đình để cư xử lịch sự. Hoặc tốt bụng. Hoặc là bảo vệ. Tất cả những giá trị đó có thể được thể hiện tốt hơn nữa trong các nguyên tắc, chính sách và quan trọng nhất là trong hành động.

Ngoài ra, chẳng phải bạn đã có một gia đình hoặc nhóm bạn cảm thấy như máu mủ rồi sao? Công ty hiện đại không phải là một băng nhóm đường phố toàn cô nhi đang cố gắng tồn tại trong thế giới khắc nghiệt này. Cố gắng thay thế gia đình mà bạn có thể đã có chỉ là một cách khác để cố gắng đặt nhu cầu của công ty lên trên nhu cầu của gia đình thực sự của bạn. Đó là một mưu kế tàn ác.

Những công ty tốt nhất không phải là gia đình. Họ là những người ủng hộ các gia đình. Đồng minh của các gia đình. Họ ở đó để cung cấp môi trường làm việc lành mạnh, trọn vẹn, để khi nhân viên đóng máy tính vào một giờ hợp lý, họ có thể trở thành những người chồng, người vợ, cha mẹ, anh chị em và con cái tốt nhất có thể.





Họ sẽ làm theo cách bạn làm

Bạn không thể đáng tin cậy quảng bá những đức tính tốt đẹp của giờ làm việc hợp lý, nghỉ ngơi đầy đủ và lối sống lành mạnh cho nhân viên nếu bạn đang làm điều ngược lại với tư cách là người quản lý. Khi người đứng đầu làm việc điên cuồng, phần còn lại của nhóm chắc chắn sẽ làm theo. Bạn nói gì không quan trọng, quan trọng là bạn làm gì.

Tình hình còn tồi tệ hơn trong một doanh nghiệp có nhiều cấp bậc. Nếu quản lý của bạn đang làm gương xấu, ấn tượng đó sẽ lan xuống cấp dưới và tích lũy đà như một quả cầu tuyết.

Hãy lấy những câu chuyện sáo rỗng về CEO chỉ ngủ bốn tiếng mỗi đêm, là người đến bãi đỗ xe sớm nhất, có ba cuộc họp trước bữa sáng và tắt đèn sau nửa đêm. Thật là một người hùng! Thật sự là người sống và hít thở công ty trước cả bản thân mình!

Không, không phải là một anh hùng. Nếu cách duy nhất bạn có thể truyền cảm hứng cho binh lính là bằng một chế độ kiệt sức, thì đã đến lúc bạn nên tìm kiếm những giá trị sâu sắc hơn. Bởi vì những gì nhỏ giọt xuống ít có khả năng là sự ngưỡng mộ mà thay vào đó là sự kinh hãi và sợ hãi. Một nhà lãnh đạo làm gương về sự hy sinh bản thân không thể không yêu cầu người khác hy sinh bản thân.

Có lẽ đó là một phẩm chất dũng cảm trên chiến trường, nhưng nó hiếm khi là một phẩm chất tốt trong văn phòng. Số phận của hầu hết các công ty không được quyết định trong những cuộc cạnh tranh khốc liệt xem ai có thể thực hiện cuộc gọi hội nghị mới nhất hoặc ai có thể đặt ra thời hạn khó khăn nhất.

Nếu bạn, với tư cách là ông chủ, muốn nhân viên đi nghỉ thì bạn cũng phải đi nghỉ. Nếu bạn muốn họ ở nhà khi bị bệnh, bạn không thể đến văn phòng với tiếng hít mũi. Nếu bạn không muốn họ cảm thấy tội lỗi vì đưa con đến Legoland vào cuối tuần, hãy đăng một vài bức ảnh của bạn ở đó cùng với con bạn.

Nghiện công việc là một căn bệnh dễ lây. Bạn không thể ngăn chặn sự lây lan nếu bạn là người mang nó vào văn phòng. Thay vào đó, hãy lan tỏa sự bình tĩnh.





Pin Niềm tin

Bạn đã từng ở trong một mối quan hệ mà bạn cảm thấy bực mình vô tận với mọi thứ nhỏ nhặt mà người kia làm chưa? Khi riêng lẻ, những điều khó chịu không thực sự gây phiền toái một cách khách quan. Nhưng trong những trường hợp đó, thực sự không bao giờ là về những điều nhỏ nhặt. Có điều gì đó khác đang xảy ra.

Điều tương tự cũng có thể xảy ra ở nơi làm việc. Ai đó nói điều gì đó, hoặc hành động theo một cách nhất định, và người khác thì nổi giận về điều đó. Nhìn từ xa thì có vẻ như là một phản ứng thái quá. Bạn không thể hiểu được vấn đề lớn ở đây là gì. Có điều gì đó khác đang xảy ra.

Đây là những gì đang xảy ra: Pin tin cậy đã hết.

Tobias Lütke, CEO của Shopify, là người đặt ra thuật ngữ này. Đây là cách ông ấy giải thích trong mộtNew York Timesphỏng vấn: "Một khái niệm khác mà chúng tôi thường xuyên đề cập là thứ gọi là 'pin niềm tin'. ' Nó được tính phí 50% khi mọi người mới được tuyển dụng. Và sau đó, mỗi khi bạn làm việc với ai đó trong công ty, "pin" niềm tin giữa hai người sẽ được "sạc" hoặc "xả", tùy thuộc vào những yếu tố như việc bạn có thực hiện đúng những gì đã hứa hay không.

Việc sử dụng thuật ngữ này tại Basecamp đã giúp chúng tôi đánh giá các mối quan hệ công việc rõ ràng hơn. Nó đã loại bỏ bản năng tự nhiên để đánh giá xem ai đó có "đúng" về cảm xúc của họ đối với người khác hay không (đây vốn là một khái niệm vô nghĩa). Bằng cách đo điện tích trên pin tin cậy, chúng ta có bối cảnh để định hình xung đột.

Sự thật là pin độ tin cậy là tổng hợp của tất cả các tương tác cho đến nay. Nếu bạn muốn sạc lại pin, bạn phải làm những việc khác nhau trong tương lai. Chỉ những hành động mới và thái độ mới mới có giá trị.

Hơn nữa, nó còn mang tính cá nhân. Mức độ tin tưởng của Alice với Bob khác với mức độ tin tưởng của Carol với Bob. Bob có thể hợp với Alice đến 85% nhưng chỉ hợp với Carol đến 10%. Bob sẽ không nạp lại năng lượng cho mình với Carol chỉ bằng cách cư xử khác đi với Alice. Công việc làm mới các mối quan hệ chủ yếu là một đối một. Đó là lý do tại sao hai người hòa hợp với nhau thường không thể hiểu tại sao người khác lại có vấn đề với người bạn tốt của họ.

Sự thiếu tin tưởng là nguyên nhân cốt lõi của nhiều tranh chấp cá nhân tại nơi làm việc. Nó thúc đẩy những cuộc gặp gỡ căng thẳng và những khoảnh khắc lo lắng. Khi pin cạn, mọi thứ đều sai, mọi thứ đều bị đánh giá khắc nghiệt. Phí 10% tương đương với 90% khả năng tương tác sẽ diễn biến theo chiều hướng tiêu cực.

Để có mối quan hệ tốt đẹp ở nơi làm việc thì cần, ừm,công việc.Loại tình yêu chỉ có thể bắt đầu khi bạn thành thật về điểm xuất phát của mình. Điều tồi tệ nhất bạn có thể làm là giả vờ rằngCảm xúc cá nhân không quan trọng. Công việc đó "chỉ nên là về công việc". Đó chỉ là sự ngu dốt. Con người vẫn là con người dù ở nơi làm việc hay ở nhà.





Đừng để bạn là người cuối cùng biết

Khi sếp nói "Cửa tôi luôn mở", đó chỉ là một cách thoái thác, không phải là lời mời. Một cái mà đặt hoàn toàn trách nhiệm lên tiếng lên vai nhân viên.

Thời điểm duy nhất một hành động vô nghĩa như vậy có ích là sau khi mọi thứ đã trở nên tồi tệ. Sau đó, nó có thể được kéo ra khỏi ngăn kéo với câu nói "Sao con không đến nói với mẹ?" và "Tôi đã nói với anh rằng nếu anh có bất kỳ vấn đề gì với bất cứ điều gì thì nên đến nói chuyện với tôi. *lăn mắt*

Điều mà sếp cần nghe nhất là những điểm yếu của họ và tổ chức. Nhưng ai biết cấp trên sẽ phản ứng thế nào với những phản hồi thẳng thắn như vậy? Đó là một bãi mìn, và mọi nhân viên đều biết ai đó đã bị "nổ" vì nêu vấn đề sai vào thời điểm sai cho ông chủ sai. Tại sao họ lại mạo hiểm sự nghiệp của mình vì một lời hứa suông về một cánh cửa rộng mở?

Họ thường sẽ không, và họ cũng không nên phải làm vậy.

Nếu sếp thực sự muốn biết chuyện gì đang xảy ra, câu trả lời thật đáng xấu hổ: Họ phải hỏi! Không phải những câu hỏi sáo rỗng, tự mãn như "Chúng ta có thể làm tốt hơn nữa điều gì?", mà là những câu hỏi khó như "Có điều gì mà không ai dám nói ra không?" hoặc "Bạn có sợ điều gì ở nơi làm việc không?" hoặc "Gần đây bạn có làm dự án nào mà bạn ước có thể làm lại không?" ” Hoặc thậm chí là những câu hỏi cụ thể hơn như "Bạn nghĩ chúng ta có thể làm khác đi điều gì để giúp Jane thành công?" hoặc "Bạn sẽ đưa ra lời khuyên gì trước khi chúng ta bắt đầu dự án thiết kế lại trang web lớn này?"

Đặt những câu hỏi thực tế và thẳng thắn là cách duy nhất để truyền đạt rằng việc đưa ra những câu trả lời thật là an toàn. Và ngay cả khi đó, cũng sẽ mất một thời gian. Có lẽ bạn chỉ biết 20% câu chuyện lần đầu tiên hỏi, sau một thời gian thì biết 50%, và nếu bạn thực sự là một người sếp đáng tin cậy, bạn có thể biết đến 80%. Quên chuyện bao giờ cũng biết được toàn bộ câu chuyện đi.

Sự thật là bạn càng lên cao trong một tổ chức, bạn càng biết ít về bản chất của nó.thật sựthích. Có vẻ kỳ quặc, nhưng CEO thường là người cuối cùng biết. Quyền lực càng lớn thì sự thiếu hiểu biết càng nhiều.

Vì vậy, tại Basecamp, chúng tôi cố gắng ra ngoài và hỏi thay vì chỉ đứng đợi ở cửa. Không phải lúc nào, vì bạn không nên hỏi trước khi sẵn sàng và có thể hành động theo câu trả lời, nhưng đủ thường xuyên để biết hầu hết những gì đang diễn ra hầu hết thời gian.
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Lời nói của chủ nhà có trọng lượng ngàn cân

Không có chuyện đề xuất tình cờ khi nó đến từ chủ doanh nghiệp. Khi người ký séc lương đề cập đến điều này hay điều khác, thì điều này hay điều khác đó chắc chắn sẽ trở thành ưu tiên hàng đầu.

Vậy nên, một điều nhỏ nhặt như "Chúng ta có đang làm đủ trên Instagram không?" có thể đưa Instagram lên đầu danh sách ưu tiên tiếp thị. Đó chỉ là một gợi ý, nhưng nó lại được coi như một mệnh lệnh. Tại sao cô ấy lại nói về Instagram trừ khi cô ấy thực sự nghĩ Instagram là cực kỳ quan trọng?

Tình hình chỉ trở nên tồi tệ hơn nếu nhân viên thấy chủ tự mình nhổ cỏ dại. Nếu sếp đang nhìn về phía đó, thì rõ ràng chúng ta cũng nên nhìn về phía đó! Họ có thể chỉ tò mò hoặc tìm kiếm thứ gì đó để làm, nhưng đó không phải là ấn tượng mà nó tạo ra.

Một chủ sở hữu vô tình làm phân tán sự chú ý của mọi người là một nguyên nhân phổ biến của câu hỏi. "Sao ai cũng làm việc nhiều mà chẳng có gì được hoàn thành vậy?"

Thật sự cần rất nhiều sự kiềm chế để không tiếp tục ném ý tưởng vào mọi người khác khi bạn là người đứng đầu một tổ chức. Mọi ý tưởng như vậy đều là một viên sỏicó lẽ điều đó sẽ gây ra những gợn sóng khi nó chạm bề mặt. Ném đủ sỏi vào ao thì bức tranh tổng thể sẽ trở nên mờ mịt như bùn.

Tránh né trách nhiệm bằng câu nói "Nhưng đó chỉ là một gợi ý" sẽ không làm dịu tình hình. Chỉ khi biết trọng lượng lời nói của chủ nhân mới được.





Quả chín muộn vẫn có thể ngoài tầm với

Bạn có lẽ đã từng nói hoặc nghe những câu như thế này trước đây:

Chúng tôi chưa từng có ai trong bộ phận phát triển kinh doanh, nên chắc chắn sẽ có rất nhiều cơ hội dễ dàng. Cô ấy có thể đạt được điều đó chỉ với một chút nỗ lực.

"Chúng tôi chưa từng làm bất kỳ hoạt động tiếp cận nào trên mạng xã hội, nên hãy tưởng tượng lượng truy cập mới sẽ tăng bao nhiêu" - quả ngọt dễ hái. —"Chúng ta sẽ có được nếu cứ bắt đầu đăng những thứ lên Twitter. ”

"Chúng tôi chưa bao giờ liên hệ lại với những khách hàng đã hủy để hiểu rõ hơn lý do họ rời đi, vì vậy tôi chắc chắn rằng sẽ có rất nhiều cơ hội tốt nếu chúng tôi thực hiện những cuộc phỏng vấn đó."

Chúng ta chắc chắn có tội vì đã nghĩ về mọi thứ theo những thuật ngữ này. Theo định nghĩa, việc theo đuổi những cơ hội dễ dàng nên là một quyết định hiển nhiên đối với bất kỳ doanh nghiệp nào. Một cơ hội dễ dàng chỉ chờ được nắm bắt. Ít mồ hôi, nhiều thành quả!

Vấn đề, như chúng ta đã học được theo thời gian, là bạn càng ở xa quả thì nó càng có vẻ thấp hơn. Khi đến gần, bạn sẽ thấy nó cao hơn bạn tưởng tượng khá nhiều. Chúng ta cho rằng việc hái nó sẽ dễ dàng chỉ vì chúng ta chưa từng thử làm điều đó trước đây.

Tuyên bố rằng một nhiệm vụ không quen thuộc sẽ mang lại "quả chín rụng" gần như luôn là thừa nhận rằng bạn có ít hiểu biết về những gì bạn đang định làm. Và bất kỳ ước tính nào về khối lượng công việc cần thiết để làm điều gì đó bạn chưa từng thử trước đây đều có khả năng sai lệch theo cấp độ.

Tình huống tồi tệ nhất là khi bạn đặt quá nhiều kỳ vọng lên những nhân viên mới và cho rằng họ sẽ nhanh chóng đáp ứng được tất cả. Bạn đang về cơ bản là tạo điều kiện cho họ thất bại.

Gần đây chúng tôi đã rơi vào tình huống này. Chúng tôi lần đầu tiên thuê người để phụ trách phát triển kinh doanh tại Basecamp. Chúng tôi nghĩ rằng họ sẽ gọi vài cuộc điện thoại và nhanh chóng thiết lập một vài mối quan hệ đối tác, sau đó chúng tôi sẽ thấy kết quả đổ về. Vì trước đây chưa từng có ai tập trung vào khu vực này, nên chúng tôi tin rằng có rất nhiều kho báu chỉ cách bề mặt vài inch. Khó đến mức nào chứ, đúng không? Hóa ra, chúng ta đã phải đào sâu hơn rất nhiều so với dự kiến để tìm ra vàng. Thực ra, chúng tôi đã ngừng tìm kiếm rồi.

Điều tương tự cũng xảy ra khi chúng tôi quyết định gửi thêm một vài email theo dõi sau khi ai đó đăng ký Base.chiến dịch để tăng tỷ lệ chuyển đổi người dùng dùng thử thành khách hàng trả phí. Trước đây, chúng tôi chỉ gửi một email duy nhất cho người dùng khi họ đăng ký và không có nhiều tương tác sau đó. Vì vậy, chúng tôi đã hình dung rằng việc gửi nhiều email hơn theo thời gian sẽ nhanh chóng đẩy số lượng chuyển đổi tăng lên.

Nó không. Những gì tưởng chừng như là quả chín dễ hái lại không chín và cũng không với tới được.

Ý tưởng rằng bạn sẽ ngay lập tức tạo ra sự thay đổi lớn vì bạn chưa từng cố gắng làm điều đó cho đến bây giờ, thì, ừm, thật ảo tưởng. Đôi khi bạn gặp may và mọi thứ dễ dàng như bạn tưởng tượng, nhưng hiếm khi điều đó xảy ra. Hầu hết công việc chuyển đổi, hầu hết công việc phát triển kinh doanh, hầu hết công việc bán hàng đều là một quá trình khó khăn — rất nhiều nỗ lực cho một chút tiến triển. Bạn sẽ tích lũy những chuyển động nhỏ đó thành một chuyển động lớn cuối cùng, nhưng quả cây đó ở rất cao trên ngọn cây.

Vì vậy, lần tới khi bạn yêu cầu nhân viên đi hái những quả chín gần mặt đất — hãy dừng lại. Tôn trọng công việc mà bạn chưa từng làm trước đây. Hãy tự nhắc nhở bản thân rằng công việc của người khác không hề đơn giản như vậy. Kết quả hiếm khi đến mà không có nỗ lực. Nếu động lực và kinh nghiệm đứng về phía bạn, những điều khó khăn có thể hóa ra dễ dàng, nhưng đừng bao giờ quên rằng chưa từng làm điều gì trước đây không có nghĩa là nó dễ dàng. Nó thường làm cho mọi thứ trở nên khó khăn.





Đừng gian lận giấc ngủ

Ngủ là dành cho kẻ yếu! Những người chơi thực sự chỉ cần bốn đến năm giờ! Những thành tựu vĩ đại đòi hỏi sự hy sinh lớn lao!

Vớ vẩn. Chết tiệt.

Những người khoe khoang về việc đánh đổi giấc ngủ để lấy những công việc vất vả không ngừng nghỉ và những cuộc chạy marathon lúc nửa đêm thường là những người không thể chỉ ra những thành tựu thực sự. Kể những câu chuyện về những công việc vất vả không ngừng là một chiến thuật đánh lạc hướng. Thật thảm hại.

Không đáng đánh đổi giấc ngủ để có thêm vài giờ làm việc ở văn phòng. Không chỉ khiến bạn kiệt sức, nó còn khiến bạn trở nên ngớ ngẩn. Khoa học đã chứng minh rõ ràng điều này: Việc tiếp tục thiếu ngủ làm giảm chỉ số IQ và làm cạn kiệt khả năng sáng tạo của bạn. Bạn có thể quá mệt mỏi để nhận ra, nhưng những người bạn làm việc cùng thì sẽ nhận ra.

Tuy nhiên, bằng cách nào đó, việc hy sinh bản thân, sức khỏe và thậm chí cả khả năng làm việc chỉ để chứng minh lòng trung thành với SỨ MỆNH vẫn thường được coi là anh hùng. Mẹ kiếp nhiệm vụ. Không có sứ mệnh nào (trong kinh doanh, dù sao đi nữa) xứng đáng với những khó khăn cá nhân nghiêm trọng như vậy.

Những người thiếu ngủ không chỉ thiếu trí tuệ hay sự sáng tạo, họ còn thiếu cả sự kiên nhẫn. Thiếu hiểu biết. Thiếu sự khoan dung. Những điều nhỏ nhất lại trở thành những vở kịch lớn nhất. Điều đó làm tổn thương đồng nghiệp ở nơi làm việc cũng như gia đình ở nhà. Thiếu ngủ biến những người thông minh thành những kẻ khó chịu.

Tác động sẽ nhân lên đối với những người trực tiếp chịu trách nhiệm về người khác. Các nhà quản lý cần gấp đôi sự đồng cảm, chứ không phải chỉ một nửa. Nếu họ mệt mỏi, tính khí nóng nảy của họ sẽ nhanh chóng trở thành tiêu chuẩn cho cả đội. Ngay cả những người đã nghỉ ngơi đầy đủ cũng có thể bị cuốn vào cơn bão vô nghĩa nếu nó bắt đầu từ cấp trên của họ.

Ngoài ra, nếu mục đích của tất cả những giờ làm việc dài đằng đẵng đó là để hoàn thành nhiều việc hơn, thì ít nhất bạn cũng nên thực sự, bạn biết đấy, hoàn thành nhiều việc hơn chứ? Hãy hỏi bất kỳ ai đã trải qua hai tuần say sưa ít ngủ xem họ có nhớ được họ đã làm gì vào thứ Ba tuần trước không. Hầu hết có lẽ không thể. Và không, "rất nhiều thứ" không được tính.

Vâng, đôi khi bạn có thể chạy nước rút nhanh. Hoặc thức khuya một chút chỉ để vượt qua khó khăn. Nhưng, anh bạn, đó là một ranh giới mỏng manh được cắt bằng lưỡi dao cạo mỏng.

Bởi vì điều lặp đi lặp lại là những người bắt đầu làm việc nhiều giờ sẽ cứ tiếp tục làm việc nhiều giờ. Chúng ta đều là những sinh vật của thói quen. Để phá vỡ chu kỳ một khi nó đã được nội hóa, có thể cần một đợt phục hồi chức năng toàn diện, thậm chí là một sự can thiệp trực tiếp. Cẩn thận khi hút hơi đầu tiên nhé!

Tốt hơn nữa, hãy bỏ qua việc ngủ bù. Ngủ đủ tám tiếng mỗi đêm, ngay cả khi bạn mới bắt đầu. Những giờ đó sẽ không bị lãng phí. Một giấc ngủ ngon sẽ cải thiện mọi giờ thức dậy. Chẳng phải đó là điều bạn đang tìm kiếm sao?

Hãy nhớ rằng bộ não của bạn vẫn hoạt động vào ban đêm. Nó hoạt động thông qua những vấn đề mà bạn không thể giải quyết trong ngày. Bạn không muốn thức dậy với những giải pháp mới trong đầu thay vì với quầng thâm dưới mắt sao?

Vâng, đôi khi các tình huống khẩn cấp đòi hỏi thêm giờ làm. Và vâng, đôi khi thời hạn không thể dời lại và bạn sẽ cần phải cố gắng thêm một chút vào cuối. Điều đó thường xảy ra. Và điều đó không sao vì sự mệt mỏi không kéo dài, nó chỉ là tạm thời.

Về lâu dài, công việc không quan trọng hơn giấc ngủ.

Rất ít vấn đề cần được giải quyết vào giờ thứ mười hai hoặc mười lăm của một ngày làm việc. Thức trắng đêm là dấu hiệu đáng báo động, không phải là tín hiệu tốt. Nếu người ta kéo chúng, hãy kéo lại. Hầu như mọi thứ đều có thể đợi đến sáng.





Lệch lạc

Tại hầu hết các công ty, sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống chỉ là một trò lừa bịp. Không phải vì không nên có sự cân bằng, mà vì công việc luôn có vẻ như đặt ngón tay béo của nó lên cán cân. Cuộc sống cứ thế trôi đi. Đó không phải là sự cân bằng.

Cân bằng là cho và nhận. Sự trao đổi điển hình trong môi trường doanh nghiệp là cuộc sống cho đi và công việc lấy đi. Nếu công việc dễ chiếm một ngày Chủ nhật hơn là cuộc sống mượn một ngày Thứ Năm, thì không có sự cân bằng nào cả.

Với bảy ngày trong một tuần, và công việc đã chiếm phần lớn thời gian thức của bạn trong ít nhất năm ngày trong số đó, cuộc sống đã bắt đầu với một bất lợi. Và điều đó không sao cả—cái gì đó phải trả giá cho cuộc sống. Nhưng năm đó đã là quá đủ rồi.

Nó khá cơ bản. Nếu bạn làm việc từ thứ Hai đến thứ Sáu, thì cuối tuần nên là thời gian nghỉ ngơi, không được làm việc.

Và đó cũng là lý do tại sao nếu bạn quyết định muốn dành một ngày thứ Tư để chơi với con cái thì điều đó cũng không sao. Bạn không cần phải "tạo ra" một ngày mới - chỉ cần sử dụng thời gian một cách có trách nhiệm và đảm bảoĐội của bạn biết khi nào bạn sẽ không có mặt. Mọi thứ đều sẽ ổn vào cuối cùng.

Điều tương tự cũng đúng với các buổi tối trong tuần. Nếu công việc có thể yêu cầu làm thêm giờ sau 5:00 chiều , thì cuộc sống nên có thể chiếm lĩnh những giờ trước 5:00 chiều. Cân bằng, nhớ nhé. Cho và nhận.

Chúng tôi yêu cầu những người hợp lý đưa ra những lựa chọn hợp lý, và công ty sẽ đáp lại một cách hợp lý. Đó là sự cân bằng.
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Thuê công việc, không phải sơ yếu lý lịch

Ít điều gì trong kinh doanh lại căng thẳng như việc nhận ra bạn đã thuê sai người. Và nó không dừng lại ở đó, bởi vì bây giờ thì sao? Bây giờ bạn sẽ phải cho họ đi (gây căng thẳng cho bạn và họ) hoặc chấp nhận sự không phù hợp (gây căng thẳng cho bạn, họ và tất cả những người khác trong nhóm). Một căng thẳng sinh ra một căng thẳng khác.

Và đôi khi nó còn tinh tế hơn thế. Một người có thể là người phù hợp nhất, nhưng họ có thể không phù hợp với đội. Bất cứ khi nào ai đó gia nhập (hoặc rời khỏi) một đội, đội cũ sẽ không còn nữa. Bây giờ là một đội mới rồi. Dù là nhóm nào, mỗi sự thay đổi nhân sự đều làm thay đổi động lực.

Mặc dù không thể tuyển dụng hoàn hảo, bạn chắc chắn có thể tăng cơ hội thành công nếu xem xét lại cách tiếp cận của mình đối với việc đánh giá ứng viên.

Đây là cách chúng tôi làm.

Đầu tiên, bạn không thể có được một công việc tại Basecamp chỉ dựa vào sơ yếu lý lịch của mình. Hồ sơ xin việc có thể vứt vào sọt rác cũng được. Chúng tôi không thực sự quan tâm bạn đã học ở đâu, bạn đã làm việc trong ngành bao nhiêu năm, hay thậm chí là bạn vừa làm việc ở đâu. Điều chúng tôi quan tâm là bạn là ai và bạn có thể làm gì.

Vậy nên các bạn phải là những người tốt. Ai đó trong số những người còn lại trong độimuốnđể làm việc cùng, chứ không chỉ là người mà họ có thể chịu đựng. Bạn giỏi công việc đến đâu cũng không quan trọng nếu bạn là một kẻ thô lỗ. Không có gì các bạn có thể làm cho chúng tôi có thể bù đắp cho điều đó.

Nhưng nó còn hơn thế nữa. Chúng tôi tìm kiếm những ứng viên thú vị và khác biệt so với những người chúng tôi đã có. Chúng ta không cần 50 bản sao tuổi đôi mươi mặc áo hoodie với cùng một kiểu tham chiếu văn hóa. Chúng tôi làm việc tốt hơn, rộng hơn và chu đáo hơn khi đội ngũ phản ánh sự đa dạng của cơ sở khách hàng của chúng tôi. "Không hẳn là những gì chúng ta đã có" là một phẩm chất tự thân.

Nếu ứng viên vượt qua ngưỡng đó – là người mà mọi người đều hào hứng làm việc cùng và có thể mang đến một góc nhìn mới – thì mọi thứ đều xoay quanh công việc. Sơ yếu lý lịch không phải là công việc. Sơ yếu lý lịch có thể liệt kê những công việc họ đã làm, nhưng tất cả chúng ta đều biết rằng chúng thường bị phóng đại và thường là nói dối. Ngoài ra—ngay cả khi sơ yếu lý lịch của họ hoàn toàn chính xác—danh sách công việc không phải là bản thân công việc. Đừng chỉ tin lời họ. Cứ tin vào công việc của họ đi.

Vâng, có lẽ bạn là nhà thiết kế trong dự án thiết kế lại nike.com, nhưng bạn đã làm phần nào trong đó? Một bản lý lịch thường không thể trả lời câu hỏi đó. Và vì nhiều công việc mọi người làm ở công ty cũ là độc quyền, khó xác định, cần một nhóm người, hoặc ít nhất là mơ hồ, nên tại Basecamp, chúng tôi đưa một dự án thực tế cho ứng viên để họ có thểbiểu diễncho chúng tôi biếthọcó thể làm được.

Ví dụ, khi chúng tôi chọn nhà thiết kế mới, chúng tôi thuê mỗi người trong số những người vào chung kết trong một tuần, trả cho họ 1.500 đô la cho thời gian đó và yêu cầu họ thực hiện một dự án mẫu cho chúng tôi. Khi đó, chúng ta sẽ có thứ gì đó để đánh giá, thứ gì đó hiện tại, thực tế và hoàn toàn thuộc về họ.

Những gì chúng tôi không làm là giải đố, giải bài toán trên bảng đen, hoặc những tình huống "tự nghĩ ra câu trả lời ngay tại chỗ" giả tạo. Chúng tôi không giải đố cả ngày, chúng tôi làm công việc thực sự. Vì vậy, chúng tôi giao cho mọi người công việc thực tế để làm và thời gian phù hợp để hoàn thành. Đó là cùng loại công việc mà họ sẽ làm nếu được nhận vào.

Ý tưởng ở đây là bằng cách tập trung vào người và công việc của họ, chúng ta có thể tránh thuê một người tưởng tượng. Thật dễ dàng để tin vào một câu chuyện được xây dựng cẩn thận của ai đó. Gia phả tuyệt vời, trường học danh tiếng, danh sách việc làm trước đây ấn tượng. Có gì mà không yêu thích chứ? Đây là cách các công ty luôn tuyển dụng sai người. Họ tuyển dụng ai đó dựa trên danh sách các bằng cấp trước đây, chứ không phải dựa trên khả năng hiện tại của họ.

Khi bạn ép bản thân tập trung chỉ vào người đó và công việc của họ, không phải quá khứ được tô vẽ của họ, bạn cũng trao cơ hội cho nhiều người hơn. Không có bộ lọc điểm trung bình để loại bỏ những ngườikhông thích một số phần trong quá trình học tập của họ. Không có màn hình kiểm tra gia phả để ngăn những người tự học được thuê. Không có giới hạn "số năm kinh nghiệm" tùy tiện nào để ngăn chặn người học nhanh nộp đơn vào vị trí cấp cao.

Những người tuyệt vời, khao khát làm những công việc tuyệt vời, đến từ những nơi ít ai ngờ tới và không hề giống với những gì bạn có thể tưởng tượng. Chỉ tập trung vào người đó và công việc của họ là cách duy nhất để nhận ra họ.





Không ai bắt đầu ngay lập tức

"Chúng tôi chỉ muốn một người có thể bắt đầu ngay lập tức" là câu nói thường xuyên của các công ty khi tìm kiếm ứng viên cấp cao. Có một giả định tự nhiên rằng ai đó đã là, ví dụ, lập trình viên trưởng hoặc nhà thiết kế trưởng trong công việc trước đó sẽ có thể đảm nhận ngay vai trò đó ở bất kỳ đâu và có hiệu quả ngay lập tức. Điều đó hoàn toàn không đúng. Các tổ chức khác nhau rất nhiều. Các kỹ năng và kinh nghiệm cần thiết để tạo đà ở một nơi thường hoàn toàn khác biệt ở nơi khác.

Lấy ví dụ về sự chỉ đạo của quản lý. Tại Basecamp, chúng tôi đã thiết kế tổ chức để phần lớn không cần quản lý. Điều này có nghĩa là mọi người thường tự chịu trách nhiệm về định hướng ngắn và trung hạn của mình và chỉ nhận được chỉ đạo cấp cao nhất.

Đó có thể là một tình huống khó chịu khi ai đó quen với việc được hướng dẫn chi tiết, hàng ngày về những gì cần làm. Người càng quen với hình thức làm việc có định hướng đó thì càng phải học lại. ĐóViệc "học lại" kiểu này có thể khó khăn không kém việc phải học hoàn toàn những kỹ năng mới – và đôi khi còn khó hơn.

Điều này cũng đúng nếu họ là loại người lớn tuổi quen với việc hoàn thành công việc chủ yếu bằng cách chỉ đạo người khác làm. Tại Basecamp, tất cả chúng ta đều làm việc, vì vậy ảnh hưởng được thể hiện hiệu quả nhất bằng cách dẫn dắt công việc, chứ không phải bằng cách yêu cầu nó.

Tất cả những nguy hiểm này đều tăng lên khi bạn có những người cấp cao chuyển từ vai trò ở một công ty lớn sang một công ty nhỏ hoặc ngược lại. Đặc biệt hấp dẫn khi nghĩ rằng nếu bạn làm việc trong một công ty nhỏ, bạn thực sự có thể được hưởng lợi từ ai đó có kinh nghiệm từ một công ty lớn để giúp bạn "trưởng thành". Nhưng cố gắng dạy một công ty nhỏ cách hành xử như một công ty lớn hiếm khi mang lại lợi ích cho ai. Bạn thường tốt hơn nếu tìm một người quen thuộc với những thách thức ở quy mô công ty của bạn hoặc gần đó.

Sự thật là, trừ khi bạn tuyển người trực tiếp từ một vị trí giống hệt tại một công ty giống hệt, thì rất khó để họ có thể bắt nhịp ngay lập tức và làm việc hiệu quả ngay từ đầu. Điều đó không có nghĩa là một vị trí cụ thể có thể không phù hợp nhất với một người ở cấp cao, nhưng quyết định không nên dựa trên quan niệm sai lầm về kết quả tức thì.

Cách nhanh nhất để thất vọng là đặt ra những kỳ vọng không thực tế.





Bỏ qua cuộc chiến giành nhân tài

Tài năng không đáng để tranh giành. Nó không phải là một nguồn tài nguyên cố định, khan hiếm mà bạn có hoặc không có. Nó hiếm khi thậm chí cấy ghép tốt đến vậy. Một người là siêu sao ở công ty này thường lại trở nên hoàn toàn vô dụng ở công ty khác. Đừng gây chiến vì tài năng.

Thật ra, hãy bỏ hẳn phép ẩn dụ về cuộc chiến tài năng đi. Hãy ngừng coi tài năng là thứ để khai thác và bắt đầu coi đó là thứ cần được bồi dưỡng và nuôi dưỡng, những hạt giống của nó có sẵn trên toàn cầu cho các công ty sẵn sàng bỏ công sức.

Dù sao thì công việc đó cũng chủ yếu về môi trường. Ngay cả khi bạn có trồng loài hoa lan quý giá nhất trong vườn, nó cũng sẽ nhanh chóng chết nếu không được chăm sóc đúng cách. Và nếu bạn thực sự chú ý đến việc có môi trường tốt nhất, bạn có thể tự trồng những cây phong lan xinh đẹp của riêng mình với sự kiên nhẫn. Không cần phải ăn trộm chúng từ nhà hàng xóm đâu!

Tại Basecamp, bạn sẽ không tìm thấy bất kỳ siêu sao nổi tiếng nào mà chúng tôi lôi kéo từ các công ty khác. Nhưng bạn sẽ thấyrất nhiều người tài năng, hầu hết họ đã gắn bó với công ty nhiều năm, trong một số trường hợp là hơn một thập kỷ.

Hầu như không có tài năng nào đến từ các khu vực chiến tranh truyền thống trong ngành của chúng ta, như San Francisco, Vùng Vịnh lớn hơn, hay thậm chí là Seattle hoặc New York. Không phải vì ở đó không có nhiều người tuyệt vời, mà vì ở đâu cũng có nhiều người tuyệt vời.

Ví dụ, chúng tôi đã tìm thấy một nhà thiết kế tuyệt vời ở Oklahoma làm việc cho một tờ báo, một lập trình viên xuất sắc ở vùng ngoại ô Toronto làm việc tại một cửa hàng thiết kế web nhỏ, và một nhân viên dịch vụ khách hàng xuất sắc ở Tennessee làm việc tại một cửa hàng bán đồ ăn nguội. Ngoài việc không xem xét nguồn gốc hoặc vị trí, chúng tôi cũng không xem xét trình độ học vấn chính thức. Chúng tôi xem xét công việc thực tế của mọi người, không phải bằng cấp hay học vị của họ.

Chúng tôi nhận thấy việc nuôi dưỡng tiềm năng chưa được khai thác thú vị hơn nhiều so với việc tìm kiếm những người đã đạt đến đỉnh cao của mình. Chúng tôi tuyển dụng nhiều người giỏi nhất của mình không phải vì họ là ai mà vì họ có thể trở thành ai.

Cần sự kiên nhẫn để phát triển và nuôi dưỡng tài năng của riêng bạn. Nhưng công việc cần làm – chăm sóc đất đai văn hóa bình tĩnh – lại chính là công việc cải thiện công ty cho tất cả mọi người. Bắt tay vào làm đi.





Đừng thương lượng lương

Để được trả lương công bằng tại hầu hết các công ty, chỉ giỏi công việc của bạn thôi là chưa đủ. Bạn cũng phải là một nhà đàm phán xuất sắc. Hầu hết mọi người đều không, vì vậy họ cuối cùng bị thiệt thòi—đôi khi kiếm ít tiền hơn những đồng nghiệp cấp dưới mới được tuyển dụng.

Vấn đề là, hầu hết mọi người đơn giản là không thích mặc cả, chấm hết. Không phải vì xe hơi, không phải vì nhà cửa, không phải vì sinh kế của họ. Đó là một tình huống khó chịu, và ngay cả khi bạn làm tốt, bạn cũng dễ dàng kết thúc với nỗi sợ hãi dai dẳng rằng "Không biết mình có thể làm tốt hơn không?!" (Cảm giác đó thường xuất hiện nếu đề nghị của bạn được chấp nhận nhanh chóng!)

Vậy tại sao các công ty lại bắt mọi người phải tham gia vào một trò chơi nhàm chán như vậy năm này qua năm khác?

Vâng, chúng tôi cũng đã làm điều đó trong nhiều năm. Đó chỉ là một trong những điều dường như là quy luật bất biến của kinh doanh. Nhưng không phải vậy, và vài năm trước chúng tôi đã đi đường vòng và quyết định loại bỏ hoàn toàn căng thẳng đi kèm với nghi thức đàm phán lại lương hàng năm.

Chúng tôi không còn thương lượng lương hoặc tăng lương tại Basecamp nữa. Tất cả mọi người cùng vai trò ở cùng cấp độ đều được trả lương như nhau. Công việc như nhau, lương như nhau.

Chúng tôi đánh giá nhân viên mới theo thang điểm từ lập trình viên cấp thấp, lên lập trình viên, lên lập trình viên cấp cao, lên trưởng lập trình viên, lên lập trình viên chủ chốt (hoặc nhà thiết kế, hoặc hỗ trợ khách hàng, hoặc vận hành, hoặc bất kỳ vai trò nào chúng tôi đang tuyển dụng). Chúng tôi sử dụng cùng một thang điểm để đánh giá khi ai đó có cơ hội thăng tiến. Mọi nhân viên, dù mới hay cũ, đều được xếp vào một cấp độ trên thang điểm, và mỗi cấp độ tương ứng với một mức lương cho từng vị trí.

Mỗi năm một lần chúng tôi xem xét mức lương thị trường và tự động tăng lương. Mục tiêu của chúng tôi là trả lương cho tất cả mọi người trong công ty ở mức 10% cao nhất trên thị trường, bất kể vai trò của họ là gì. Vì vậy, dù bạn làm việc trong bộ phận hỗ trợ khách hàng, vận hành, lập trình hay thiết kế, bạn sẽ được trả lương thuộc top 10% cho vị trí đó.

Nếu ai đó dưới mức mục tiêu đó, họ sẽ được tăng lương đủ để đạt mức mục tiêu. Nếu ai đó đã vượt mục tiêu, họ sẽ giữ nguyên vị trí. (Chúng tôi sẽ không cắt giảm lương của nhân viên hiện tại nếu thị trường suy thoái đối với vị trí của họ. ) Nếu ai đó được thăng chức, họ sẽ được tăng lương để phù hợp với mức lương thị trường cho cấp độ mới.

Chúng tôi lấy giá thị trường thông qua nhiều công ty khảo sát lương khác nhau. Họ khảo sát một loạt các công ty trong ngành của chúng tôi (từ những gã khổng lồ đến các cửa hàng có quy mô tương đương với Basecamp). Đây không phải là một hệ thống hoàn hảo, và chúng tôi thường xuyên kiểm tra chéo vớicác nguồn khác, nhưng chắc chắn là tốt hơn so với chỉ dựa vào một vài nguồn Tôi nghe nói X trả Y...

Tỷ lệ thị trường của chúng tôi dựa trên số liệu của San Francisco mặc dù chúng tôi không có một nhân viên nào ở đó. San Francisco đơn giản là thành phố có mức lương cao nhất thế giới trong ngành của chúng ta. Vì vậy, dù bạn chọn sống ở đâu, chúng tôi vẫn trả mức lương cao nhất trên thị trường. Suy cho cùng, nơi bạn sống không liên quan gì đến chất lượng công việc của bạn, và chúng tôi trả tiền cho bạn vì chất lượng công việc của bạn. Có gì khác biệt khi giường của bạn ở Boston, Barcelona hay Bangladesh?

Chúng tôi không bắt đầu bằng việc trả cho mọi người những mức lương cực kỳ cao như ở San Francisco. Một thời gian chúng tôi đi theo mô hình tương tự nhưng sử dụng mức giá của Chicago. Điều quan trọng không phải là bạn có đủ khả năng trả lương dựa trên mức lương cao nhất trong ngành của bạn hay ở mức 10% cao nhất trên thị trường hay không, mà là bạn phải đảm bảo mức lương bằng nhau cho công việc và thâm niên như nhau.

Điều này cho phép mọi người trong công ty tự do lựa chọn nơi họ muốn sống, và không có hình phạt nào khi chuyển đến khu vực có chi phí sinh hoạt thấp hơn. Chúng tôi khuyến khích làm việc từ xa và có nhiều nhân viên đã sống ở khắp nơi trên thế giới trong khi vẫn tiếp tục làm việc cho Basecamp.

Chúng tôi cũng không trả thưởng truyền thống tại Basecamp, vì vậy mức lương của chúng tôi được so sánh với mức lương của các công ty khác cộng với các gói thưởng. (Chúng tôi đã từng thưởng nhiều năm trước, nhưng chúng tôi thấy rằng chúng nhanh chóng được coi là mức lương mong đợi,Dù sao đi nữa. Vì vậy, nếu chúng giảm xuống, mọi người cảm thấy như họ bị giáng chức. )

Không có quyền chọn cổ phiếu tại Basecamp vì chúng tôi không bao giờ có ý định bán công ty. Ngoài ra, nếu bạn đã từng làm việc ở nơi mà quyền chọn cổ phiếu chiếm một tỷ lệ đáng kể trong tổng thu nhập, bạn sẽ hiểu rõ sự căng thẳng mà một thị trường biến động có thể gây ra. Không hẳn là người mang lại sự bình tĩnh.

Vậy đây là những gì chúng tôi làm thay thế: Chúng tôi đã thề sẽ phân phối 5% số tiền thu được cho tất cả nhân viên hiện tại nếu chúng tôi bán công ty. Không có giá cổ phiếu để theo dõi, không có định giá để lo lắng. Nếu có chuyện gì xảy ra, chúng ta sẽ chia sẻ. Nếu không, không cần tốn thời gian suy nghĩ về nó. Đó là một bất ngờ thú vị, không phải là sự bồi thường.

Chúng tôi cũng vừa triển khai một chương trình chia sẻ lợi nhuận mới gần đây. Nếu tổng lợi nhuận tăng trưởng so với năm trước, chúng tôi sẽ phân phối 25% mức tăng trưởng đó cho nhân viên trong năm đó. Điều này không liên quan đến vai trò, không phải về hiệu suất cá nhân và vì chúng ta không có nhân viên bán hàng nên cũng không phải là hoa hồng. Mọi người cùng chia sẻ hoặc không ai có được.

Chắc chắn có một vài nơi mà mọi người có thể được trả lương cao hơn ở Basecamp. Đặc biệt nếu họ là những người đàm phán chuyên nghiệp và có thể thuyết phục nhà tuyển dụng trả lương cho họ cao hơn đồng nghiệp cho cùng một công việc.

Cũng có rất nhiều nơi sẽ cung cấp "vé số" (tức là quyền chọn mua cổ phiếu) có thể giúp ai đó trở thành triệu phú chỉ sau một đêm.họ sẽ làm gì nếu tham gia một công ty khởi nghiệp mà cuối cùng, bất chấp mọi khó khăn, lại trở thành Google hoặc Facebook tiếp theo?

Nhưng Basecamp không phải là một công ty khởi nghiệp. Chúng tôi đã hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh hiện tại với tư cách là một công ty phần mềm từ năm 2004. Đây là một doanh nghiệp ổn định, bền vững và có lợi nhuận.

Không có hệ thống bồi thường nào là hoàn hảo, nhưng ít nhất theo mô hình này, không ai bị buộc phải nhảy việc chỉ để được tăng lương phù hợp với giá trị thị trường của họ. Những kết quả này được phản ánh qua việc chúng tôi có rất nhiều người ở Basecamp đã làm việc ở đây lâu năm mà không có ý định rời đi. Tại thời điểm xuất bản cuốn sách này, hơn 50% nhân viên của chúng tôi đã làm việc tại đây từ năm năm trở lên. Đó là một vị trí hiếm có trong một ngành mà thời gian làm việc trung bình tại các công ty công nghệ hàng đầu là chưa đến hai năm.

Tất nhiên, lương không phải là lý do duy nhất khiến ai đó có thể rời công ty chúng tôi. Chúng tôi đã có người rời Basecamp vì nhiều lý do khác nhau. Ví dụ, họ muốn thử vận may với xổ số Thung lũng Silicon hoặc họ muốn một sự nghiệp hoàn toàn khác. Đó là lành mạnh! Một mức độ luân chuyển nhất định là điều tốt, nhưng lương không nên là động lực chính đối với hầu hết mọi người.

Tuyển dụng và đào tạo người không chỉ tốn kém mà còn rất mệt mỏi. Tất cả năng lượng đó có thể được dùng để tạo ra những sản phẩm tốt hơn với những người mà bạn đã giữ được sự hài lòng trong thời gian dài bằng cách công bằng và minh bạch về lương và phúc lợi. Quay cuồng trong những ngườingười dân vì bạn đang cố gắng kìm hãm tiền lương của những người ở lại thì có vẻ như là một quyết định kinh doanh tồi.

Có một nguồn suối hạnh phúc và năng suất khi làm việc với một đội ổn định. Điều này hoàn toàn là chìa khóa cho việc chúng tôi có thể làm được rất nhiều với rất ít người tại Basecamp. Chúng tôi rất ngạc nhiên khi một lợi thế cạnh tranh như vậy lại không được tìm kiếm một cách kỹ lưỡng hơn.
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Lợi ích cho ai?

Bạn đã nghe nói về những công ty có phúc lợi bao gồm phòng chơi game, quầy ăn nhẹ ngũ cốc, bữa trưa và tối do đầu bếp hàng đầu chế biến, phòng ngủ trưa, dịch vụ giặt ủi và bia miễn phí vào thứ Sáu chưa? Nghe có vẻ hào phóng thật, nhưng cũng có một điều kiện: Bạn không được rời khỏi văn phòng.

Những phúc lợi hào nhoáng này làm mờ ranh giới giữa công việc và vui chơi đến mức chủ yếu chỉ còn lại công việc. Khi nhìn nhận theo cách đó, nó không thực sự hào phóng – mà là xảo quyệt.

Hãy xem xét bữa tối miễn phí cho nhân viên làm thêm giờ. Làm thế nào mà ở lại muộn lại là một lợi ích? Hoặc những bữa trưa miễn phí thường chỉ làm giảm thời gian nghỉ ngơi và giữ chân công nhân trong khuôn viên thay vì ở bên kia đường. Nói về việc đặt "không có bữa trưa miễn phí" vào "bữa trưa miễn phí".

Có một sự tương quan kỳ lạ giữa các công ty có những loại phúc lợi này và các công ty không ngừng nói về sự cần thiết phải đẩy mạnh công việc đến mức tối đa. Bữa tối, bữa trưa, phòng chơi game, đêm khuya—những thứ này chủ yếu có ở comnhững công ty làm việc hơn 60 giờ mỗi tuần, không phải 40 giờ. Nghe giống như hối lộ hơn là lợi ích, phải không?

Tại Basecamp, chúng tôi không chấp nhận điều đó. Không chỉ vì chúng tôi không yêu cầu ai đến văn phòng làm việc trực tiếp, mà còn vì chúng tôi không cung cấp các phúc lợi "bắt buộc". Không có nhiệm vụ nào là tối đa hóa số giờ nhân viên ở lại văn phòng. Chúng tôi không tìm cách khai thác tối đa mọi người, chúng tôi chỉ tìm kiếm những gì hợp lý. Điều đó đòi hỏi sự cân bằng.

Đó là lý do tại sao chúng tôi coi phúc lợi là một cách để giúp mọi người thoát khỏi công việc và có cuộc sống lành mạnh, thú vị hơn. Những lợi ích thực sự mang lại lợi íchchúng, không phải công ty. Mặc dù công ty cũng rõ ràng được hưởng lợi từ việc có những nhân viên khỏe mạnh hơn, thú vị hơn và được nghỉ ngơi đầy đủ.

Dưới đây là danh sách các phúc lợi "bên ngoài văn phòng" liên quan mà chúng tôi cung cấp cho tất cả nhân viên, bất kể vị trí, bất kể mức lương:


	Nghỉ phép được trả lương đầy đủ hàng năm cho tất cả những ai đã làm việc tại công ty hơn một năm. Không chỉ là thời gian nghỉ phép, mà chúng tôi sẽ thực sự chi trả toàn bộ chuyến đi—vé máy bay, chỗ ở khách sạn—lên đến 5.000 đô la cho mỗi người hoặc gia đình.

	Cuối tuần ba ngày suốt mùa hè. Từ tháng 5 đến tháng 9, chúng tôi chỉ làm việc 32 giờ mỗi tuần. Điều này cho phép mọi người nghỉ thứ Sáu hoặc thứ Hai, để họ có thể có một kỳ nghỉ cuối tuần ba ngày trọn vẹn, mỗi cuối tuần, suốt mùa hè.

	Nghỉ phép có lương 30 ngày mỗi ba năm. Mọi người có thể ở nhà không làm gì, học một kỹ năng mới hoặc đi bộ đường dài ở dãy Himalaya. Cái gì làm họ vui thì họ làm.

	Trợ cấp đào tạo liên tục 1.000 đô la mỗi năm. Đây không phải là về việc học một kỹ năng mà mọi người có thể sử dụng trong công việc—mà là về mọi thứ ngoài công việc. Bạn có muốn học cách chơi đàn banjo không? Để chúng tôi lo. Bạn có muốn học nấu ăn không? Để chúng tôi lo. Không có điều nào trong số những điều này liên quan đến công việc tại Basecamp cả—tất cả chúng đều nhằm khuyến khích mọi người làm những việc mà họ luôn muốn làm nhưng cần một chút động viên và giúp đỡ để thực sự thực hiện.

	Trận đấu từ thiện 2.000 đô la một năm. Quyên góp cho tổ chức từ thiện bạn chọn với số tiền lên đến 2.000 đô la, và chúng tôi sẽ đóng góp tương ứng lên đến 2.000 đô la.

	Một phần CSA (nông nghiệp cộng đồng có sự hỗ trợ) hàng tháng tại địa phương. Điều này có nghĩa là trái cây và rau củ tươi tạinhàcho người dân và gia đình họ.

	Một buổi massage hàng tháng tại spa thực sự, không phải ở văn phòng.

	Trợ cấp tập thể dục hàng tháng 100 đô la. Chúng tôi sẽ chi trả cho hội viên câu lạc bộ sức khỏe, các lớp yoga, giày chạy, phí đăng ký các cuộc đua hoặc bất cứ hoạt động nào khác mà mọi người thực hiện để duy trì sức khỏe thường xuyên.



Không có một lợi ích nào nhằm giữ chân mọi người ở văn phòng. Không có một lợi ích nào khiến ai đó thích ở nơi làm việc hơn là ở nhà. Không có một lợi ích nào đặt công việc lên trên cuộc sống. Thay vào đó, có rất nhiều lý do để đóng máy tính xách tay vào một thời điểm hợp lý, để có thời gian học tập, nấu ăn, tập thể dục và tận hưởng cuộc sống bên gia đình và bạn bè.





Quy định Thư viện

Bất cứ ai đã thành công trong việc tái định vị văn phòng mở điển hình – với tất cả tiếng ồn, sự thiếu riêng tư và những phiền toái đi kèm – thành một thứ gì đó sành điệu và hiện đại đều xứng đáng nhận huy chương từ Ủy ban về những phiền nhiễu gây khó chịu. Những văn phòng như vậy chỉ giỏi một việc: nhồi nhét càng nhiều người càng tốt, bất kể thiệt hại cho cá nhân.

Văn phòng không gian mở không tạo ra môi trường phù hợp cho công việc yên tĩnh, sáng tạo của những người chuyên nghiệp cần sự yên tĩnh, riêng tư và không gian để suy nghĩ và làm việc tốt nhất.

Tình hình còn tệ hơn khi bạn kết hợp các ngành nghề có yêu cầu khác nhau. Khi nhân viên bán hàng hoặc dịch vụ, những người thường cần nói to và vui vẻ qua điện thoại, phải ở chung với những người cần không gian yên tĩnh trong thời gian dài, bạn không chỉ phá hủy năng suất mà còn gây ra sự oán giận.

Trong những không gian như vậy, sự xao nhãng lan rộng như virus. Chưa kịp nhận ra thì ai cũng bị nhiễm bệnh rồi.

Mặc dù văn phòng riêng, khép kín cho từng cá nhân là một giải pháp hợp lý, nhưng nếu không phải ai cũng có một văn phòng riêng thì bạn sẽ tạo ra sự cay đắng. Nhưng có một tin tốt: Bạn không cần từ bỏ hoàn toàn văn phòng không gian mở, nhưng bạn cần từ bỏ tư duy điển hình về văn phòng mở.

Đó là những gì chúng tôi đã làm với văn phòng Chicago của mình tại Basecamp. Thay vì nghĩ đó là văn phòng, chúng tôi nghĩ đó là thư viện. Thật ra, chúng tôi gọi nguyên tắc chỉ đạo của mình là: Quy tắc Thư viện.

Bước vào một thư viện bất kỳ nơi nào trên thế giới, bạn sẽ nhận thấy điều tương tự: Nó yên tĩnh và thanh bình. Ai cũng biết cách cư xử trong thư viện. Thật ra, ít có điều gì vượt qua ranh giới văn hóa như cách cư xử trong thư viện. Đó là nơi mọi người đến để đọc, suy nghĩ, học tập, tập trung và làm việc. Và môi trường yên tĩnh, tôn kính phản ánh điều đó.

Chẳng phải văn phòng nên như vậy sao?

Những người lần đầu đến văn phòng chúng tôi đều ngạc nhiên trước sự yên tĩnh và thanh bình. Nó không trông, không nghe và không hoạt động giống như một văn phòng truyền thống. Đó là vì nó thực sự là một thư viện để làm việc hơn là một văn phòng để gây xao nhãng.

Trong văn phòng của chúng tôi, nếu ai đó đang ngồi tại bàn làm việc, chúng tôi cho rằng họ đang suy nghĩ sâu sắc và tập trung vào công việc. Điều đó có nghĩa là chúng ta không đến gần và làm gián đoạn họ. Điều đó cũng có nghĩa là nên nói chuyện thì thầm để không làm phiền bất kỳ ai có thể nghe thấy bạn. Sự yên tĩnh là chủ đạo.

Để đáp ứng nhu cầu cộng tác toàn diện đôi khi, chúng tôi đã chỉ định một số phòng nhỏ ở trung tâm văn phòng, nơi mọi người có thể đến nếu cần làm việc cùng nhau (hoặc thực hiện cuộc gọi riêng).

Một vài lựa chọn đơn giản, một sự thay đổi trong tư duy , và sự tôn trọng văn hóa đối với thời gian, sự chú ý, sự tập trung và công việc của mọi người là tất cả những gì cần thiết để biến Quy tắc Thư viện thành quy tắc của bạn. Mọi người đã biết các Quy tắc Thư viện một cách bản năng, họ chỉ cần thực hành chúng cả ở văn phòng nữa.

Hoài nghi à? Vào thứ Năm đầu tiên của mỗi tháng, hãy tổ chức ngày "Quy tắc Thư viện" tại văn phòng. Chúng tôi cá rằng nhân viên của bạn sẽ xin thêm.





Không có những kỳ nghỉ giả tạo

Khi ai đó đi nghỉ ở Basecamp, họ nên cảm thấy như không còn làm việc ở đây nữa. Chúng tôi khuyến khích họ "tắt hoàn toàn": Đăng xuất khỏi Basecamp trên máy tính, xóa ứng dụng Basecamp khỏi điện thoại và không đăng nhập. Đi đi thật sự đi. Đi đi. Ngoài lưới điện của chúng ta.

Toàn bộ mục đích của một kỳ nghỉ là để đi xa. Không chỉ ở một nơi hoàn toàn khác, mà còn nghĩ về một điều hoàn toàn khác. Công việc không nên ở trong tâm trí bạn. Dấu chấm.

Nhưng thực tế là hầu hết các công ty không thực sự cung cấp bất kỳ thời gian nghỉ phép thực sự nào cho nhân viên của họ. Tất cả những gì họ cung cấp chỉ là một "kỳ nghỉ giả" nơi nhân viên vẫn có thể bị lôi vào các cuộc gọi hội nghị, được yêu cầu "tham gia một cuộc gọi nhanh về điều gì đó" hoặc được mong đợi là sẵn sàng bất cứ khi nào có câu hỏi nào đó.

Nếu bạn làm việc toàn thời gian, lần cuối cùng bạn thực sự được ngắt kết nối hoàn toàn là khi nào? Không phải chỉ một cuối tuần, mà là hàng tuần. Khi bạn không nhận được tin tức gì từ đồng nghiệp trong thời gian vắng mặt. Khi bạn không cảm thấy tội lỗi hay có nhu cầu kiểm tra và theo dõi công việc. Quá nhiềuÍt người, đặc biệt là ở Hoa Kỳ, có thể tự hào về điều đó ngày nay. Đó là một thảm kịch.

Những kỳ nghỉ giả tạo khiến nhân viên bị trói buộc—có thể bị kéo lại và đưa vào làm việc bất cứ lúc nào. Nghỉ phép không phải là một lợi ích lớn nếu có thể bị thu hồi ngay lập tức. Đó giống như một khoản vay tồi tệ với những điều khoản khủng khiếp hơn. Thêm lãi suất. Và những lo lắng. Mặc kệ nó đi.

Nhà tuyển dụng không có quyền chiếm dụng đêm, cuối tuần hoặc kỳ nghỉ của bất kỳ ai. Đó là cả đời. Những tình huống khẩn cấp thực sự là ngoại lệ, nhưng chúng chỉ nên xảy ra tối đa một hoặc hai lần một năm.

Khi các công ty cư xử như thể họ sở hữu toàn bộ thời gian của nhân viên, họ sẽ tạo ra một văn hóa kiệt sức thần kinh. Ai cũng cần một cơ hội để thực sự thoát khỏi và làm mới bản thân. Nếu họ bị từ chối điều đó, đặc biệt là trong thời gian nghỉ phép được phê duyệt, họ sẽ trở lại mệt mỏi và oán giận.

Và đừng cố gắng biện minh cho những kỳ nghỉ giả bằng cách nói rằng "Nhưng bạn có thể nghỉ bao lâu tùy thích!" Trong ngành của chúng tôi, việc cung cấp "ngày nghỉ không giới hạn" đã trở thành thông lệ phổ biến. Nghe hấp dẫn quá! Nhưng bóc lớp nhãn ra thì đó là một hành động khá tồi tệ.

Nghỉ phép không giới hạn là một phúc lợi gây căng thẳng vì nó không thực sự không giới hạn. Có ai thực sự nghỉ năm tháng được không? Không. Ba? Không. Hai? Một? Có lẽ? Là vài tuần hay vài tháng? Ai mà biết chắc được? Sự mơ hồ sinh ra lo lắng.

Chúng tôi đã học được điều này bằng kinh nghiệm xương máu. Có lúc chúng tôi đã thử cho phép nghỉ phép không giới hạn, nhưng cuối cùng chúng tôi nhận thấy rằng mọi người thực tế lại nghỉ ít thời gian hơn so với lẽ ra phải nghỉ! Đó hoàn toàn ngược lại với ý định của chúng tôi.

Không ai muốn bị coi là người lười biếng. Hoặc ở lại quá thời hạn của một chính sách dường như hào phóng. Vì vậy, tất cả họ đều thận trọng quá mức, cuối cùng chẳng được bao nhiêu cả. Họ lấy tín hiệu từ bất kỳ ai trong nhóm đã nghỉ ít nhất.

Vậy đây là chính sách chính thức của chúng tôi hôm nay: "Basecamp cung cấp ba tuần nghỉ phép có lương, một vài ngày nghỉ cá nhân thêm để bạn sử dụng theo ý muốn và các ngày lễ quốc gia tiêu chuẩn hàng năm. Đây là hướng dẫn, nên nếu bạn cần thêm vài ngày, không vấn đề gì. Chúng tôi không theo dõi ngày nghỉ của bạn, chúng tôi sử dụng hệ thống danh dự. Chỉ cần đảm bảo kiểm tra với nhóm của bạn trước khi vắng mặt lâu ngày, để họ không bị bỏ lại trong tình trạng khó khăn.

Ba tuần là rõ ràng, nhưng vẫn có sự linh hoạt cá nhân nếu bạn cần thêm một chút. Chỉ cần lưu ý đến tác động, thông báo cho nhóm của bạn, sau đó hoàn toàn ngắt kết nối và tận hưởng một kỳ nghỉ tuyệt vời. Thế giới vẫn sẽ đứng vững khi bạn trở lại.





Những lời tạm biệt bình tĩnh

Mặc dù việc để ai đó ra đi là một hành động không dễ chịu đối với tất cả những người liên quan, nhưng đó chỉ là một khoảnh khắc trong thời gian. Nó sẽ qua thôi. Những người còn lại sau khi sa thải là tất cả những người tuyệt vời vẫn đang làm việc tại công ty. Những người sẽ tò mò về điều gì đã xảy ra với đồng nghiệp của họ. Tại sao họ không còn ở đây nữa? Ai tiếp theo? Nếu tôi không biết, liệu có phải là tôi không?

Tại nhiều công ty, khi ai đó bị sa thải, tất cả những gì bạn nhận được chỉ là những cách nói bóng gió mơ hồ. Này, Bob sao rồi? Ồ, Bob à? Chúng tôi không còn nhắc đến Bob nữa. Đơn giản là đã đến lúc anh ấy phải bước tiếp. ” Mẹ kiếp.

Nếu bạn không truyền đạt rõ ràng cho mọi người khác lý do tại sao ai đó bị sa thải, những người còn lại trong công ty sẽ tự nghĩ ra câu chuyện của riêng họ để giải thích điều đó. Những câu chuyện đó gần như chắc chắn sẽ tệ hơn lý do thực sự.

Việc sa thải tạo ra một khoảng trống, và trừ khi bạn lấp đầy khoảng trống đó bằng sự thật, nó sẽ nhanh chóng được lấp đầy bằng tin đồn, suy đoán, lo lắng và sợ hãi. Nếu bạn muốn tránh điều đó, bạn chỉ cần thành thật và rõ ràng với mọi người về những gì vừa xảy ra. Ngay cả khiThật khó. Đó là lý do tại sao bất cứ khi nào ai đó rời Basecamp, một thông báo tạm biệt ngay lập tức sẽ được gửi đến toàn công ty.

Thông báo này được viết bởi người sắp nghỉ hoặc người quản lý của họ. Đó là lựa chọn của họ (nhưng hầu hết những người đã rời Basecamp đều chọn tự viết). Dù sao thì cũng phải có người viết một cái.

Người sắp nghỉ việc sau đó sẽ được xem tất cả các phản hồi về thông báo này từ mọi người khác trong công ty trước khi hết ngày. Những phản hồi này thường bao gồm việc chia sẻ ảnh, kỷ niệm và câu chuyện. Nói lời tạm biệt luôn khó, nhưng nó không cần phải trang trọng hay lạnh lùng. Chúng ta đều biết mọi thứ đều thay đổi, hoàn cảnh thay đổi và mọi thứ đều có thể xảy ra.

Lưu ý: Nếu tin nhắn của họ gửi cho công ty không bao gồm chi tiết chính xác về lý do họ nghỉ việc, người quản lý của họ sẽ đăng một tin nhắn theo dõi vào tuần sau để lấp đầy những khoảng trống. Khi ai đó chuyển sang công việc khác, toàn bộ câu chuyện thường được chia sẻ bởi người sắp nghỉ. Nhưng khi ai đó bị sa thải, chúng ta thường phải làm rõ sau khi họ đã ra đi. Điều quan trọng là các lý do phải rõ ràng và không để lại bất kỳ câu hỏi nào chưa được giải đáp.

Đó là cách bạn có những lời tạm biệt bình tĩnh.
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Phân tích quy trình của bạn





Thời điểm sai lầm cho thời gian thực

Theo dõi cuộc trò chuyện nhóm tại nơi làm việc giống như tham gia một cuộc họp kéo dài cả ngày với những người tham gia ngẫu nhiên và không có chương trình nghị sự. Hoàn toàn kiệt sức.

Trò chuyện đặt các cuộc hội thoại trên băng chuyền không ngừng di chuyển ra xa bạn. Nếu bạn không có mặt tại vị trí của mình khi cuộc trò chuyện diễn ra, bạn sẽ không bao giờ có cơ hội để đóng góp ý kiến của mình. Điều này có nghĩa là nếu bạn muốn được lên tiếng, bạn cần phải chú ý cả ngày (và thường là nhiều phòng/kênh cùng một lúc). Bạn có thể quyết định không đi theo, nhưng sau đó bạn sẽ phải đối mặt với nỗi sợ bỏ lỡ. Dù thế nào đi nữa thì đó cũng là một thỏa thuận tồi.

Tuy nhiên, trò chuyện không hoàn toàn xấu nếu bạn sử dụng nó một cách tiết kiệm. Trò chuyện rất tuyệt để giải quyết mọi thứ nhanh chóng khi tốc độ thực sự quan trọng. Nếu có khủng hoảng hoặc tình huống khẩn cấp và bạn cần nhanh chóng tập hợp nhiều người lại và thống nhất quan điểm, thì chat là một lựa chọn phù hợp. (Nó cũng rất tuyệt vời cho những cuộc trò chuyện xã giao kiểu "bàn nước" - đùa giỡn, chia sẻ những bức ảnh ngớ ngẩn - và nói chung là xây dựng tình đồng đội giữa mọi người trong những khoảng thời gian rảnh rỗi trong ngày làm việc. )

Nhưng đó là một ranh giới mỏng manh khi bạn bị mắc kẹt trong phòng ASAP. Điều kiện "chat mọi lúc mọi nơi" khiến bạn tin rằng mọi thứ đều đáng thảo luận nhanh chóng ngay bây giờ, mặc dù thực tế thì hầu như không có gì là như vậy. Hầu như mọi thứ đều có thể và nên đợi cho đến khi ai đó có cơ hội suy nghĩ kỹ và viết nó ra một cách đúng đắn.

Nếu không, sự đồng thuận ngầm luôn rình rập. Ý bạn là bạn không đồng ý thì sao? Chúng tôi đã thảo luận về điều đó trong phòng chat. ... "Làm sao tôi biết được - tôi không ở trong đó, tôi đang làm việc khác mà." ... "Ôi, ừm, chúng tôi đã thảo luận về điều đó và nghĩ rằng bạn ổn vì bạn không lên tiếng. ... WTF! Đó là một mô hình quá phổ biến khi các quyết định được đưa ra trong cuộc trò chuyện.

Khi nói đến trò chuyện, chúng tôi có hai quy tắc chính: "Đôi khi thời gian thực, hầu hết thời gian là không đồng bộ" và "Nếu quan trọng, hãy chậm lại."

Các chủ đề quan trọng cần thời gian, sự chú ý và tách biệt khỏi những lời bàn tán khác. Nếu điều gì đó đang được thảo luận trong phòng chat và rõ ràng là quá quan trọng để xử lý từng dòng một, chúng tôi yêu cầu mọi người "viết ra" thay thế. Điều này đi cùng với quy tắc "Nếu ai cũng cần xem thì đừng bàn tán về nó. ” Tạo một nơi cố định, vĩnh viễn cho cuộc thảo luận, nơi nó sẽ không bị trôi đi trong năm phút.

Có rất nhiều nhà quản lý ngoài kia thích trò chuyện nhóm vì họ có thể nhanh chóng tham gia và rời đi, đồng thời nói chuyện với nhiều người.ngay lập tức, nhưng có rất nhiều nhân viên ngoài kia đổ mồ hôi cả ngày để duy trì vẻ ngoài bận rộn nhưng biết rằng họ có công việc thực sự phải làm.

Trong ngành công nghiệp phần mềm, việc đổ lỗi cho người dùng là điều phổ biến. Đó là lỗi của người dùng. Họ không biết cách sử dụng nó. Họ đang sử dụng sai. Họ cần làm điều này hoặc điều kia. Nhưng thực tế là các thiết kế cụ thể khuyến khích các hành vi cụ thể. Nếu thiết kế gây căng thẳng, đó là một thiết kế tồi.

Trò chuyện rất tuyệt vời như một phần nhỏ nhưng không phải là toàn bộ chiếc bánh giao tiếp.





Dreadlocks

Hầu hết các thời hạn không phải là thời hạn thực sự mà làdây dreadlock. Những ngày tháng không thực tế bị vướng vào các yêu cầu dự án ngày càng mở rộng. Công việc ngày càng chồng chất nhưng thời gian biểu vẫn không thay đổi. Đó không phải là công việc, đó là địa ngục.

Nếu không có thời hạn cố định và đáng tin cậy, bạn không thể làm việc một cách bình tĩnh. Khi bạn không tin tưởng vào thời hạn, hoặc khi bạn nghĩ rằng không thể hoàn thành mọi việc mà ai đó đang yêu cầu bạn làm trong một khoảng thời gian nhất định, hoặc khi ai đó liên tục giao thêm công việc mà không cho bạn thêm thời gian, bạn sẽ làm việc điên cuồng và điên rồ. Ít điều gì gây nản lòng bằng việc làm việc trên các dự án mà không thấy điểm kết thúc.

Đó không phải là cách chúng tôi làm.

Tại Basecamp, chúng tôi không sợ hạn chót, chúng tôi đón nhận nó. Thời hạn của chúng tôi vẫn cố định và công bằng. Chúng là nền tảng cho quy trình của chúng tôi—và để đạt được tiến bộ. Nếu đến hạn vào ngày 20 tháng 11 thì đến hạn vào ngày 20 tháng 11. Ngày sẽ không được đẩy lên và ngày sẽ không được lùi lại.

Điều biến là phạm vi của vấn đề—bản thân công việc. Nhưng chỉ ở mặt tiêu cực thôi. Bạn không thể ấn định thời hạn rồi lại thêm việc vào đó. Điều đó không công bằng. Các dự án của chúng tôi chỉ có thể nhỏ hơn theo thời gian, chứ không thể lớn hơn. Khi chúng ta tiến bộ, chúng ta phân biệt những thứ cần thiết với những thứ chỉ là tốt đẹp để có và loại bỏ những thứ không cần thiết.

Và ai sẽ đưa ra quyết định về những gì được giữ lại và những gì bị loại bỏ trong một khoảng thời gian cố định? Đội đang làm việc về vấn đề đó. Không phải CEO, không phải CTO. Đội đang thực hiện công việc có quyền kiểm soát công việc đó. Họ sử dụng "búa kính ngắm", như chúng tôi gọi nó. Họ có thể nghiền nát những thứ cần thiết lớn thành những mảnh nhỏ hơn, sau đó đánh giá từng mảnh riêng lẻ và khách quan. Sau đó, họ có thể phân loại, sàng lọc và quyết định những gì đáng giữ lại và những gì có thể chờ đợi.

Điều quan trọng là phạm vi phải linh hoạt theo hướng giảm vì hầu như mọi thứ có thể mất sáu tháng đều có thể được thực hiện ở dạng khác trong sáu tuần. Tương tự, các dự án nhỏ sẽ luôn phình to thành các dự án lớn nếu bạn không cẩn thận. Tất cả đều là về việc biết cắt ở đâu, khi nào nên dừng lại và khi nào nên tiếp tục.

Một cách khác để xem xét thời hạn của chúng ta là chúng dựa trên ngân sách, không phải ước tính. Chúng tôi không thích ước tính vì, nói thật đi, con người rất tệ trong việc ước tính. Nhưng hóa ra mọi người khá giỏi trong việc đặt và chi tiêu ngân sách. Nếu chúng ta nói với một đội rằng họ có sáu tuần để xây dựngmột tính năng lịch tuyệt vờiTrong Basecamp, họ có nhiều khả năng tạo ra những sản phẩm tuyệt vời hơn nhiều so với việc chúng ta hỏi họ sẽ mất bao lâu để xây dựng.cái lịch cụ thể nàytính năng kết thúc, và sau đó phá vỡ cuối tuần và lưng của họ để làm cho điều đó xảy ra.

Một thời hạn với phạm vi linh hoạt sẽ dẫn đến sự phản đối, thỏa hiệp và đánh đổi – tất cả đều là những yếu tố cần thiết cho các dự án lành mạnh và suôn sẻ. Chính khi bạn cố gắng sửa cả phạm vi và thời gian thì bạn sẽ có công thức cho sự sợ hãi, làm việc quá sức và kiệt sức.

Dưới đây là một số dấu hiệu cho thấy thời hạn của bạn thực sự là một thời hạn đáng sợ:


	Một lượng công việc quá lớn cần phải hoàn thành trong một khoảng thời gian quá ngắn. Việc thiết kế lại và tổ chức lại quy mô lớn này cần phải hoàn thành trong hai tuần. Ừ, tôi biết một nửa đội sẽ đi nghỉ vào tuần tới, nhưng đó không phải là vấn đề của tôi. ”

	Một kỳ vọng không hợp lý về chất lượng so với nguồn lực và thời gian. Chúng ta không thể thỏa hiệp về chất lượng—mọi chi tiết phải hoàn hảo vào thứ Sáu. Dù phải làm gì đi chăng nữa. ”

	Khối lượng công việc ngày càng tăng trong cùng khung thời gian như đã hứa ban đầu. Giám đốc điều hành vừa nói với tôi rằng chúng ta cũng cần ra mắt sản phẩm này bằng tiếng Tây Ban Nha và tiếng Ý, không chỉ bằng tiếng Anh. ”



Những ràng buộc là giải phóng, và những thời hạn thực tế với phạm vi linh hoạt có thể chính là như vậy. Nhưng họ yêu cầu bạn phải tuân thủ ngân sách và tránh ước tính. Công việc tuyệt vời sẽ lấp đầy thời gian được phân bổ nếu bạn cho phép.





Đừng hành động theo phản xạ

Tại hầu hết các công ty, mọi người sẽ chuẩn bị một bài thuyết trình, đặt phòng họp và triệu tập một cuộc họp để trình bày một ý tưởng mới. Nếu may mắn, sẽ không ai ngắt lời họ khi họ đang thuyết trình. (Nhưng thường thì ai đó sẽ nhảy vào và làm hỏng buổi thuyết trình sau hai phút. ) Khi kết thúc, mọi ngườiphản ứng. Đây chính xác là vấn đề.

Người thuyết trình có lẽ đã dành nhiều thời gian, công sức và tâm huyết để thu thập ý tưởng và trình bày chúng một cách rõ ràng trước khán giả. Nhưng những người còn lại trong phòng được yêu cầu phản ứng. Không tiếp thu, không suy nghĩ kỹ, không cân nhắc—chỉ phản ứng. Phản ứng theo bản năng. Đó không phải là cách đối xử với những ý tưởng mới mẻ và dễ vỡ.

Tại Basecamp, chúng tôi đảo ngược tình thế.

Khi chúng tôi trình bày công việc, hầu như luôn luôn được viết ra trước. Một ý tưởng hoàn chỉnh dưới dạng tài liệu nhiều trang được biên soạn cẩn thận. Có minh họa, nếu có thể. Sau đó, nó được đăng lên Basecamp, cho phép mọi người liên quan biết rằng có một ý tưởng hoàn chỉnh đang chờ được xem xét.

Đã xem xét!

Chúng tôi không muốn có phản ứng. Chúng tôi không muốn có ấn tượng đầu tiên. Chúng tôi không muốn những phản ứng vội vàng. Chúng tôi muốn nhận được phản hồi cân nhắc. Đọc lại đi. Đọc nó hai lần, thậm chí ba lần. Hãy suy nghĩ kỹ về điều đó. Cứ từ từ mà thu thập và trình bày ý tưởng của bạn – giống như người đã đưa ra ý tưởng ban đầu cũng đã dành thời gian để thu thập và trình bày ý tưởng của họ vậy.

Đó là cách bạn đi sâu vào một ý tưởng.

Đôi khi khi mọi người trình bày ý tưởng tại Basecamp, sẽ có vài ngày im lặng trước khi một loạt phản hồi ập đến. Không sao, và điều đó là điều được mong đợi. Hãy tưởng tượng một căn phòng yên tĩnh sau một buổi thuyết trình theo kiểu gặp gỡ trực tiếp. Sẽ rất khó xử. Và đó chính xác là lý do tại sao chúng tôi thích trình bày từ xa hơn là trực tiếp. Chúng tôi muốn sự yên tĩnh và cân nhắc trở nên tự nhiên, không gây lo lắng.

Khi chúng ta thuyết trình theo cách này, chúng ta đang "ép sàn" một cách hiệu quả. Không ai có thể ngắt lời người thuyết trình vì không có ai ở đó để ngắt lời. Ý tưởng được chia sẻ trọn vẹn—không có chỗ để ngăn cản ai đó, không có cơ hội để phá vỡ dòng chảy của ai đó. Họ có quyền phát biểu và không ai có thể tước đi quyền đó. Và sau đó, khi bạn sẵn sàng trình bày phản hồi của mình, sàn diễn là của bạn.

Thử xem sao nhé. Đừng gặp, hãy viết. Đừng phản ứng, hãy cân nhắc.





Cẩn thận với những tuần làm việc 12 ngày

Hồi xưa, chúng tôi thường xuyên phát hành phần mềm mới vào thứ Sáu. Điều đó thường có nghĩa là phải làm việc cả thứ Bảy và Chủ nhật để khắc phục một vấn đề cấp bách với những thứ mới, phá hỏng cuối tuần của bất kỳ ai thực hiện bản phát hành. Thật ngu ngốc nhưng lại dễ đoán, vì chúng tôi cứ đặt thời hạn vào cuối tuần. Nhưng thứ Sáu là ngày tệ nhất để phát hành bất cứ thứ gì.

Đầu tiên, có lẽ bạn đã vội vàng hoàn thành. Vì vậy, công việc làm vào thứ Sáu thường hơi cẩu thả.

Thứ hai, thứ hai không đến sau thứ sáu. Thứ Bảy và Chủ Nhật đến sau thứ Sáu. Vậy nếu có chuyện gì xảy ra, bạn sẽ phải làm việc vào cuối tuần.

Thứ ba, nếu bạn làm việc vào cuối tuần, bạn sẽ không có cơ hội nạp lại năng lượng. Về cơ bản, khi bạn đã làm việc cả tuần và bị buộc phải làm việc vào cuối tuần, thì thứ Hai tuần sau là ngày thứ tám của tuần trước, chứ không phải là ngày đầu tiên của tuần tiếp theo. Điều này có nghĩa làrằng nếu bạn tiếp tục làm việc trong tuần tiếp theo, bạn sẽ làm việc 12 ngày một tuần. Không tốt đâu.

Vậy là chúng ta ở đây, tự tạo ra căng thẳng không cần thiết cho bản thân. Nhấn mạnh rằng căng thẳng không chỉ tồn tại trong khoảnh khắc đó mà còn kéo dài sang tuần sau. Tại sao?

Chúng tôi không nghĩ ra lý do chính đáng nào, nên thay vì phát hành các bản cập nhật phần mềm lớn vào thứ Sáu, giờ đây chúng tôi đợi đến thứ Hai tuần sau mới thực hiện. Vâng, điều này mang lại những rủi ro khác—nếu chúng ta mắc sai lầm lớn nào đó, chúng ta sẽ mắc phải vào ngày bận rộn nhất trong tuần. Nhưng biết điều đó cũng giúp chúng ta chuẩn bị tốt hơn cho việc phát hành. Khi có nhiều thứ hơn bị đe dọa, bạn có xu hướng đo hai lần, cắt một lần.

Điều này khuyến khích chúng tôi coi việc đảm bảo chất lượng nghiêm túc hơn, để chúng tôi có thể phát hiện nhiều vấn đề hơn trước khi chúng xảy ra. Giảm căng thẳng vào ngày phát hành là một cách tiếp cận đa dạng. Đầu tiên là nhận diện, sau đó mới đến khắc phục.

Ngày nay, việc phát hành phần mềm mới tại Basecamp gần như hoàn toàn không gây căng thẳng. Luôn luôn có một chút bồn chồn trong dạ dày – ngay cả một nhạc sĩ chuyên nghiệp hay một diễn giả công chúng cũng cảm thấy lo lắng khi bước lên sân khấu trước đám đông lớn. Nhưng chúng tôi không hề căng thẳng. Và nếu vì bất kỳ lý do gì mà chúng ta cảm thấy điên cuồng, chúng ta sẽ hoãn việc phát hành cho đến khi bình tĩnh lại.
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Bình thường mới

Bình thường đến nhanh.

Đầu tiên, nó bắt đầu như một điểm ngoại lệ. Một số hành vi bạn không thích nhưng vẫn chấp nhận. Rồi ai đó khác cũng làm theo, nhưng hoặc là bạn bỏ lỡ, hoặc là bạn cho qua. Sau đó, mọi người đổ xô vào—lặp lại những gì họ đã thấy vì không ai can thiệp để điều chỉnh lại.

Vậy thì đã quá muộn rồi. Nó đã trở thành văn hóa. Bình thường mới.

Điều này thường xuyên xảy ra trong các tổ chức. Một lời nhận xét mỉa mai đơn lẻ có thể dẫn đến một cơn bão mỉa mai tập thể, giống như một tia lửa đơn lẻ có thể châm ngòi một đám cháy rừng. Và, ngầm hiểu, khi bạn để nó xảy ra, nó trở nên ổn. Hành vi không được kiểm soát sẽ trở thành hành vi được chấp nhận.

Chúng tôi đã đi theo con đường này nhiều lần tại Basecamp. Có một thời gian, ai đó đang xử lý một vụ việc khó khăn với một khách hàng khó tính có thể trút giận một cách miệt thị trong phòng chat của công ty, và không ai nói gì cả. Hoặc chúng ta sẽ cùng nhau chỉ trích một công ty mắc sai lầm, quên rằng người ở trong nhà kính không nên ném đá.

Chúng tôi biết nó không đúng, nhưng chúng tôi đã không ngăn chặn nó. Điều đó chỉ khiến mọi thứ khó khăn hơn nhiều khi cuối cùng chúng tôi quyết định đã đủ rồi.

Tháo gỡ trạng thái bình thường mới đòi hỏi nỗ lực lớn hơn nhiều so với việc ngăn chặn trạng thái bình thường mới đó được thiết lập ngay từ đầu. Nếu bạn không muốn có những rễ cây xù xì trong văn hóa của mình, bạn phải chú ý đến những hạt giống.

Bạn không cần để một điều gì đó trôi qua quá lâu trước khi nó trở thành điều bình thường mới. Văn hóa là những gì văn hóa làm. Văn hóa không phải là thứ bạn định nó là. Nó không phải là thứ bạn hy vọng hay khao khát nó sẽ là. Đó là những gì bạn làm. Vậy thì làm tốt hơn đi.





Thói quen xấu đánh bại ý định tốt

Những người quản lý vi mô có xu hướng vẫn là những người quản lý vi mô.

Những người nghiện công việc có xu hướng vẫn là những người nghiện công việc.

Những người lừa đảo thường vẫn là những người lừa đảo.

Những gì chúng ta lặp đi lặp lại sẽ dần trở thành thói quen. Càng tiếp tục, càng khó thay đổi. Tất cả những ý định tốt đẹp nhất của bạn về việc làm điều đúng đắn "sau này" đều không thể sánh được với sức mạnh của thói quen.

Tuy nhiên, con người luôn tự lừa dối mình. Họ nghĩ rằng họ có thể làm việc nhiều giờ liền trong nhiều năm "để sau này tôi không phải làm nữa". ” Bạn không đượccóđể làm điều đó, nhưng bạn có lẽsẽCứ làm đi. Vì đó là một thói quen.

Ngay từ khi Basecamp mới thành lập, chúng tôi đã nhấn mạnh vào một tuần làm việc hợp lý. Chúng tôi không thức trắng đêm để đáp ứng những thời hạn không thể. Chúng tôi đã xác định phạm vi công việc để phù hợp với một ngày làm việc hiệu quả vàsau đó tận hưởng một buổi tối yên tĩnh. Không phải bằng phép thuật, không phải bằng may mắn, mà là do lựa chọn.

Nếu chúng ta bắt đầu bằng việc thuê một đống người mà chúng ta không cần vào lúc đầu, thì chúng ta sẽ tiếp tục thuê thêm một đống người mà chúng ta không cần ngày hôm nay. Thay vào đó, chúng ta chỉ tuyển dụng khi cảm thấy khó khăn. Chậm rãi, và chỉ sau khi chúng ta thực sự cần ai đó. Không phải vì hy vọng có thể, có lẽ.

Nếu chúng ta bắt đầu bằng cách ép buộc mọi người đến văn phòng làm việc, gần như chắc chắn chúng ta sẽ tin rằng cách duy nhất để làm việc cùng nhau là gặp nhau trực tiếp mỗi ngày. Thay vào đó, ngày nay chúng tôi có những người làm việc toàn thời gian cho chúng tôi ở hàng chục thành phố trên khắp thế giới. Họ làm việc theo tốc độ của riêng mình, ở nơi của riêng mình.

Khi sự bình tĩnh bắt đầu sớm, bình tĩnh sẽ trở thành thói quen. Nhưng nếu bạn bắt đầu điên rồ, nó sẽ định hình bạn. Bạn phải luôn tự hỏi liệu cách bạn làm việc ngày hôm nay có phải là cách bạn muốn làm việc trong 10, 20 hoặc 30 năm nữa không. Nếu không, thì bây giờ là lúc để thay đổi, không phải "sau này".

Để sau là nơi chứa đầy những lời bào chữa. "Để sau" là nơi những ý định tốt đẹp đi đến kết thúc. Sau này là một chiếc lưng gãy và một tinh thần suy sụp. Sau đó, anh ấy nói: "Những đêm thức trắng sẽ chỉ là tạm thời cho đến khi chúng ta tìm ra cách giải quyết vấn đề này." ” Không có khả năng. Hãy thay đổi ngay bây giờ.





Độc lập

Ít người đặt câu hỏi về giả định rằng một công ty luôn phải nỗ lực hoạt động đồng bộ. Đội A cung cấp cho Đội B chính xác những gì họ cần, đúng vào thời điểm họ cần. Tất cả xếp hàng, được biên đạo đẹp mắt. Nhưng một vở ba lê phụ thuộc lẫn nhau như vậy là một màn trình diễn mà chúng ta thà bỏ qua.

Chúng tôi muốn các đội của mình có thể lướt qua nhau một cách độc lập thay vì vướng vào nhau trong cùng một nhịp điệu. Mọi thứ nên hòa hợp với nhau hơn là dính chặt vào nhau.

Sự phụ thuộc là các nhóm, cá nhân hoặc tổ chức đan xen, gắn bó chặt chẽ với nhau, không thể hoạt động độc lập với nhau. Bất cứ khi nào ai đó đang chờ đợi người khác, đều có sự phụ thuộc trong đó.

Nếu bạn đang chế tạo máy bay hoặc làm việc trên dây chuyền lắp ráp, thì được. Đó có lẽ là điều bắt buộc. Nhưng hầu hết các công ty ngày nay vẫn chưa phải như vậy, thế mà họ vẫn hoạt động như thể họ đã là.

Chúng ta đã vài lần rơi vào bẫy phụ thuộc. Ví dụ, trước đây chúng tôi thường cố gắng sắp xếp lịch phát hành cho ứng dụng web của mình vàứng dụng di động. Nếu chúng tôi có tính năng mới trên ứng dụng web, nó phải đợi cho đến khi các phiên bản iPhone và Android cũng có tính năng đó thì chúng tôi mới có thể phát hành mọi thứ. Điều đó làm chậm chúng tôi lại, làm rối tung mọi thứ và dẫn đến những bực bội tự áp đặt. Cuối cùng, người dùng Android không quan tâm liệu họ có đang sử dụng thiết kế giống hệt như người dùng iPhone hay không.

Chúng tôi cũng thường xuyên gộp năm hoặc sáu tính năng mới chính vào một bản phát hành lớn thay vì phát hành từng cải tiến mới khi sẵn sàng. Nó tạo ra một cú nổ lớn, nhưng các bản phát hành đồng loạt sẽ gộp rủi ro từ mọi thành phần, vì vậy nếu một thứ bị chậm trễ, toàn bộ dự án có thể bị đình trệ. Mà nó luôn luôn làm được. Vì vậy, bạn sẽ có nguy cơ cao hơn nhiều về việc giao hàng bị trễ đáng kể hoặc tệ nhất là phải bỏ hết mọi thứ.

Vứt bỏ một đống công việc, chỉ vì cách bạn làm việc với nó, là một cú đấm vào tinh thần. Nhưng đó là điều xảy ra khi công việc của bạn chứa đầy sự phụ thuộc.

Ngày nay, chúng ta vận chuyển hàng hóa khi chúng sẵn sàng thay vì khi chúng được phối hợp. Nếu nó đã sẵn sàng cho web, hãy xuất bản nó! iOS sẽ bắt kịp khi họ sẵn sàng. Hoặc nếu iOS ra mắt trước, Android sẽ có khi họ sẵn sàng. Điều này cũng đúng với web. Khách hàng nhận được giá trị khi nó sẵn sàng ở bất cứ đâu, chứ không phải khi nó sẵn sàng ở mọi nơi.

Vậy nên đừng thắt thêm nút, hãy cắt đứt thêm những mối quan hệ. Càng ít liên kết thì càng tốt.





Cam kết, không phải đồng thuận

Tiêu chuẩn vàng cho các phiên thảo luận pháp lý là phán quyết nhất trí của bồi thẩm đoàn gồm những người cùng địa vị. Khi công lý ở mức cao nhất, sự đồng thuận là điều duy nhất có thể thực hiện được. Ít hơn thế thì phải làm lại.

Đó là một lý tưởng tuyệt vời cho một tòa án hình sự, nhưng lại là một thực hành khủng khiếp để bắt chước trong kinh doanh. Nếu bạn chỉ phải đưa ra một quyết định duy nhất, và nó có thể thực sự là vấn đề sống còn, thì đó là một gánh nặng đáng để gánh vác. Nhưng trong kinh doanh, bạn có thể phải đưa ra nhiều quyết định quan trọng mỗi tháng. Nếu mọi thứ trong số đó đều phải được quyết định bằng sự đồng thuận, bạn sẽ phải đối mặt với một quá trình kéo dài vô tận với những thiệt hại đáng kể. Chi phí để đạt được sự đồng thuận đơn giản là quá cao để phải trả lặp đi lặp lại.

Khi bạn tập hợp một nhóm người trong một căn phòng với giả định rằng sự đồng thuận là con đường duy nhất để thoát ra, bạn sẽ phải đối mặt với một cuộc chiến tiêu hao. Ai có thể tranh luận lâu nhất thì người đó có cơ hội chiến thắng cao nhất. Thật là ngớ ngẩn.

Vậy thay vào đó thì phải làm gì? Không phải những quyết định đúng đắn tự nhiên xuất hiện trong đầu một cá nhân duy nhất. Chúng sẽ luôn là sản phẩm của sự tham vấn, bằng chứng, tranh luận và tranh cãi. Nhưng phương pháp bền vững duy nhất trong kinh doanh là có chúnglàmbởi các cá nhân.

Ai đó có trách nhiệm phải đưa ra quyết định cuối cùng, ngay cả khi những người khác muốn một quyết định khác. Những quyết định tốt không cần sự đồng thuận nhiều bằng cần sự cam kết.

Jeff Bezos đã diễn đạt rất hay trong thư gửi cổ đông năm 2017 của mình:

Tôi không đồng ý và luôn cam kết. Chúng tôi vừa bật đèn xanh cho một bộ phim gốc của Amazon Studios. Tôi đã nói với nhóm quan điểm của mình: còn tranh cãi về việc liệu nó có đủ thú vị không, phức tạp để sản xuất, các điều khoản kinh doanh không tốt lắm và chúng ta có rất nhiều cơ hội khác. Họ có ý kiến hoàn toàn khác và muốn tiếp tục. Tôi đã trả lời ngay lập tức với nội dung: "Tôi không đồng ý và cam kết, đồng thời hy vọng đây sẽ là sản phẩm được xem nhiều nhất mà chúng tôi từng thực hiện." Hãy xem chu kỳ quyết định này sẽ chậm hơn bao nhiêu nếu nhóm thực sự phảithuyết phụctôi hơn là chỉ đơn giản là có được sự cam kết của tôi.

Chúng tôi hoàn toàn đồng ý. Chúng tôi đã thực hành "không đồng ý và cam kết" từ đầu, nhưng phải đến khi có bức thư của Bezos thì mới đặt tên cho hoạt động này. Bây giờ chúng tôi thậm chí còn sử dụng chính thuật ngữ đó trong các cuộc thảo luận của mình. "Tôi không đồng ý, nhưng hãy cam kết" là điều bạn sẽ nghe thấy ở Basecamp.sau những cuộc tranh luận sôi nổi về các sản phẩm cụ thể hoặc các quyết định chiến lược.

Các công ty lãng phí một lượng lớn thời gian và năng lượng để cố gắng thuyết phục mọi người đồng ý trước khi tiến hành một việc gì đó. Điều họ thường nhận được là sự chấp nhận miễn cưỡng, che giấu sự oán giận bí mật.

Thay vào đó, họ nên cho phép mọi người được lắng nghe và sau đó giao quyết định cho một người để đưa ra quyết định cuối cùng. Công việc của họ là lắng nghe, xem xét, suy ngẫm và quyết định.

Các công ty bình tĩnh hiểu điều này. Mọi người đều được mời trình bày ý tưởng, đưa ra lập luận và nói lên ý kiến của mình, nhưng sau đó quyết định lại thuộc về người khác. Chỉ cần mọi người thực sự được lắng nghe và liên tục chứng minh rằng tiếng nói của họ có giá trị, những người đã chia sẻ sẽ hiểu rằng ngay cả khi mọi thứ không diễn ra theo ý họ lần này.

Điều cuối cùng: Điều đặc biệt quan trọng trong các tình huống bất đồng và cam kết là quyết định cuối cùng phải được giải thích rõ ràng cho tất cả những người liên quan. Không chỉ là quyết định và đi, mà còn là quyết định, giải thích và đi.





Thỏa hiệp về chất lượng

Chúng tôi luôn phải thỏa hiệp về chất lượng tại Basecamp. Chúng tôi ra mắt các tính năng không đủ tốt cho tất cả mọi người (nhưng sẽ ổn với rất nhiều người). Chúng tôi dùng băng dính để vá lỗi khi chúng không đủ nghiêm trọng để cần sửa chữa triệt để. Chúng tôi đăng các bài luận trên blog của mình, trong đó có thể có một hoặc hai lỗi ngữ pháp.

Bạn không thể luôn mang đến phong độ tốt nhất trong mọi tình huống. Biết khi nào nên chấp nhận "đủ tốt" là điều mang lại cho bạn cơ hội thực sự xuất sắc khi cần thiết.

Chúng tôi không có ý bảo bạn đưa ra những sản phẩm chất lượng kém. Bạn cần phải tự hào về nó, ngay cả khi nó chỉ ở mức "tạm được". Nhưng cố gắng trở nên xuất sắc một cách bừa bãi trong mọi việc là một sự lãng phí năng lượng ngu ngốc.

Thay vì dồn nỗ lực vô tận vào mọi chi tiết, chúng tôi tập trung nhiều nỗ lực vào việc phân biệt điều gì thực sự quan trọng với những vấn đề khác nhau và những điều hoàn toàn không quan trọng. Hành động chia ly nên là nỗ lực chất lượng cao nhất của bạn. Nói "Mọi thứ phải thật tuyệt vời" thì dễ, nhưng ai cũng có thể nói được điều đó. Thử tháchThử thách nằm ở việc tìm ra những điểm bạn có thể chỉ ở mức tạm ổn hoặc thậm chí là yếu kém.

Hãy nghĩ theo cách này. Nếu bạn làm một việc gì đó với 100%, bạn đã dành 100% để đạt được điều đó. Nếu bạn dành 20% cho mỗi việc để đưa năm thứ lên 80%, thì bạn đã hoàn thành năm việc rồi! Chúng tôi gần như luôn chấp nhận giao dịch đó.

Việc xác định rõ điều gì đòi hỏi sự xuất sắc và điều gì chỉ cần ở mức đủ là một cách tuyệt vời để mang lại cảm giác bình tĩnh cho công việc của bạn. Bạn sẽ bớt lo lắng hơn, bạn sẽ chấp nhận nhiều hơn. "Không sao đâu" là một cách làm việc thư thái tuyệt vời trong hầu hết thời gian. Hãy dành sự xem xét kỹ lưỡng cho những chi tiết khác biệt thực sự quan trọng.





Hẹp dần khi bạn đi

Hầu như không thể làm việc gì mà không bị cám dỗ bởi tất cả những ý tưởng "nếu như" và "chúng ta cũng có thể" mới mẻ và thú vị nảy ra. Luôn có thêm một điều nữa mà nó có thể làm, một cải tiến nữa mà nó nên có. Nhưng nếu bạn thực sự muốn tiến bộ, bạn phải thu hẹp phạm vi khi đi.

Sau khi bụi ban đầu lắng xuống, công việc cần thiết để hoàn thành một dự án nên giảm dần theo thời gian, chứ không phải tăng lên. Thời hạn nên đến một cách thoải mái, không phải đáng sợ. Hãy nhớ: Thời hạn, không phải là thời hạn đáng sợ.

Khi chúng ta dành sáu tuần cho một việc gì đó, tuần đầu tiên hoặc hai tuần đầu tiên là để làm rõ những điều chưa biết và xác thực các giả định. Đây là thời điểm mà ý tưởng cần phải đối mặt với thực tế và hoặc thành công nếu nó vững chắc, hoặc tan vỡ nếu không.

Đó là lý do tại sao chúng tôi nhanh chóng bắt đầu tạo mẫu ngay khi có thể trong hai tuần đầu tiên đó. Chúng tôi thường xem xét một thứ gì đó thực tế trong vòng một hoặc hai ngày. Không gì nói lên sự thật bằng việc thực sự trải nghiệm ý tưởng đó trong đời thực. Đó là lần đầu tiên chúng tôi biết liệu những gì chúng tôi nghĩ trong đầu có thực sự hiệu quả hay không.

Nhưng sau đó—sau giai đoạn khám phá ngắn ngủi đó vào đầu dự án—đã đến lúc tập trung và thu hẹp phạm vi. Đã đến lúc tập trung cao độ rồi!

Điều này đi ngược lại với nhà thờ của sự khám phá vô tận. Cuộc theo đuổi không ngừng ý tưởng tốt hơn. Nếu chúng ta chỉ cần động não thêm một chút nữa... chơi thêm một chút nữa... khám phá thêm một chút... lôi kéo thêm một vài người nữa để hợp tác... Không.

Khi việc khám phá ban đầu kết thúc, mỗi tuần nên đưa chúng ta đến gần hơn với việc hoàn thành, chứ không phải xa hơn. Cam kết với một ý tưởng. Làm cho đến cùng. Hãy làm cho nó xảy ra. Bạn luôn có thể quay lại sau, nhưng chỉ khi bạn thực sự hoàn thành.

Tuần thứ tư của một dự án kéo dài sáu tuần nên tập trung vào việc hoàn thành mọi thứ và giảm cường độ, thay vì đưa ra những ý tưởng mới lớn.

Không phải là những cách tiếp cận hay ý tưởng mới là xấu, mà có lẽ là thời điểm của chúng. Luôn mở cửa cho những thay đổi triệt để chỉ mời gọi sự hỗn loạn và nghi ngờ. Tự tin đóng cánh cửa đó lại. Hãy chấp nhận rằng những ý tưởng hay hơn không nhất thiết là tốt hơn nếu chúng đến sau khi tàu đã rời ga. Nếu họ giỏi như vậy, họ có thể bắt chuyến tiếp theo.

Đó thực sự là câu trả lời cho những ý tưởng mới đến quá muộn: Bạn sẽ phải đợi thôi!





Tại sao không phải là không có gì?

Không làm gì không phải là một lựa chọn.

Ồ, đúng vậy, nó là thế. Và nó thường là cái tốt nhất.

"Không có gì" luôn nên được đưa ra bàn.

Thay đổi làm cho mọi thứ tồi tệ hơn mọi lúc. Dễ làm hỏng một thứ đang hoạt động tốt hơn là thực sự cải thiện nó. Nhưng chúng ta thường tự lừa dối mình rằng có thêm thời gian, thêm đầu tư, thêm sự chú ý thì luôn luôn sẽ chiến thắng.

Ví dụ điển hình: Chúng tôi đang cải thiện cách khách hàng và công ty làm việc cùng nhau bằng cách sử dụng Basecamp. Chúng tôi dự định thay thế cách cũ bằng cách mới. Điều đó có nghĩa là, vào một thời điểm nào đó, phải chuyển tất cả những người đang sử dụng phương pháp cũ sang phương pháp mới. Điều đó có nghĩa là di chuyển dữ liệu, chuyển đổi định dạng và nhồi nhét một trải nghiệm hoàn toàn khác vào mặt họ.

Nhưng nếu ai đó thích cách cũ thì sao? Hoặc thậm chí không thích nó, mà chỉ đơn giản là cảm thấy thoải mái với nó? Đôi khi chúng ta cho rằng ai đó phải thích hoặc không thích một thứ gì đó. Thường thì họ chỉ nhận đượcquen với điều gì đó và đó là những gì họ thích. Lấy đi điều đó là một hành động bạo lực, không phải là một hành động nhẹ nhàng.

Vì vậy, khi dự án đi được nửa chặng đường, chúng tôi đã tạm dừng. Điều gì sẽ xảy ra nếu chúng ta không làm gì cả? Không có sự thay đổi bắt buộc, không có di cư, không có trải nghiệm mới cho những người thích cách cũ? Điều gì sẽ xảy ra nếu khách hàng hiện tại có thể sử dụng những gì họ đã có và chúng ta chỉ cung cấp phương pháp mới cho những khách hàng mới chưa từng biết phương pháp cũ?

Vậy là chúng tôi đã làm như vậy. Không có gì. Không di cư cưỡng bức, không yêu cầu học điều gì mới, không ép buộc thuyết phục rằng "thực ra đây tốt hơn". Mọi thứ sẽ vẫn giữ nguyên như hiện tại đối với khách hàng hiện tại (nhưng họ cũng có thể chọn tham gia cách tiếp cận mới nếu muốn).

Không có gì tốt hơn cho khách hàng. Và, một cách ích kỷ, không có gì tốt hơn cho chúng ta cả. Điều đó có nghĩa là ít việc hơn, có nghĩa là thu hẹp dự án, có nghĩa là rút ngắn thời gian hoàn thành hàng tuần và có nghĩa là giao hàng sớm hơn. Không có gì tốt hơn.

Đôi khi bạn phải chiến đấu chống lại những điều hiển nhiên. Và đôi khi bạn phải nhận ra rằng thời gian bỏ ra không đồng nghĩa với lợi ích thu được. Không làm gì có thể là lựa chọn khó khăn nhất nhưng cũng là mạnh mẽ nhất.





Đủ rồi

Sự bình tĩnh đòi hỏi phải cảm thấy thoải mái với những gì mình có.

Mặc dù không có định nghĩa cứng nhắc về khi nào là đủ hoặc cái gì là đủ trong mọi tình huống, nhưng có một điều chắc chắn: Nếu nó làkhông bao giờĐủ rồi, nếu không thì công việc sẽ luôn điên cuồng.

Vài năm trước, chúng tôi đã xem xét thời gian cần thiết để trả lời email từ khách hàng. Đôi khi phải mất hàng giờ. Mặc dù điều đó có thể có vẻ nhanh đối với nhiều người quen với việc phải chờ đợi hàng ngày để nhận được phản hồi, nhưng nó vẫn chưa đủ nhanh đối với chúng tôi.

Vì vậy, chúng tôi bắt đầu bằng cách đặt mục tiêu: một giờ. Đại đa số trong số hàng trăm khách hàng viết thư cho chúng tôi mỗi ngày sẽ nhận được phản hồi trong vòng một giờ. Không có người trả lời tự động, chỉ có người thật. Thật nhanh.

Để làm được điều đó, chúng tôi đã tuyển thêm nhân viên, dán lời hứa phản hồi nhanh chóng lên trang web của mình, bắt đầu phản hồi nhanh hơn và nhanh hơn, và tự hào về khả năng mới tìm thấy của mình.

Rồi chúng tôi tham lam muốn có thêm. Này, nếu chúng ta có thể giảm xuống còn một giờ thì tại sao không phải là 30 phút? Vậy là chúng tôi đã làm điều đó. Tại sao không phải 15 phút? Vậy là chúng tôi đã làm điều đó. Tại sao không phải hai phút? Vậy. CHÚNG TÔI. Đã làm. Đó!

Nghiêm túc mà nói, hai phút thôi. Một số thậm chí chỉ trong một phút!

Và tại sao lại không, đúng không? Tại sao không nhanh nhất có thể? Bạn không bao giờ có thể trả lời mọi người đủ nhanh, đúng không?

Sai rồi.

Trả lời hàng trăm email mỗi ngày trong vòng một hoặc hai phút đơn giản là không bền vững. Đội đã từng tự hào khi đạt được những con số đó bắt đầu cảm thấy căng thẳng. Một số người bắt đầu cảm thấy không tốt nếu phải mất ba phút để trả lời ai đó trong khi thời gian phản hồi trung bình của chúng tôi chỉ là hai phút.

Hãy tưởng tượng điều đó—cảm giácxấuvề việc phản hồi khách hàng trong vòng ba phút! Chúng tôi đã vấp phải mục tiêu không thực tế là "chúng tôi không bao giờ có thể quay lại với mọi người đủ nhanh" và điều đó đang gây ra hậu quả. Thật tuyệt vời khi nó có thể được thực hiện, nhưng chúng tôi đã quên hỏi liệu nónênxong rồi.

Vì vậy, chúng tôi đã rút lui.

Không nghi ngờ gì nữa, khách hàng rất thích được phản hồi nhanh chóng từ chúng tôi. Nhiều người trong số họ đã nói với chúng tôi như vậy. Họ đã rất ngạc nhiên, thực sự. Nhưng, như chúng tôi đã phát hiện, họ đều ngạc nhiên như nhau sau 5 phút, 10 phút, hoặc thậm chí trong vòng một giờ. Họ kỳ vọng rằng họ sẽkhông bao giờ nhận được phản hồi hoặc phải mất một ngày hoặc hơn. Vì vậy, việc nhận được phản hồi chỉ trong khoảng 15 phút vẫn khiến họ vô cùng bất ngờ.

Chúng tôi chỉ cần đủ nhanh và 15 phút là đủ nhanh. Ngay cả trong vòng một giờ cũng đủ nhanh.

Điều đó cũng khiến van xả áp của đội chúng tôi bật ra. Mọi người đều bình tĩnh lại. Họ có thể dành nhiều thời gian hơn để suy nghĩ, giúp đỡ và viết lách—và ít thời gian hơn để vội vã. Mọi thứ đều trở nên tốt hơn. Khách hàng vẫn rất hài lòng với dịch vụ nhanh chóng của chúng tôi – tuy có chậm hơn một chút so với trước đây nhưng vẫn vượt xa so với ngành – và đội ngũ của chúng tôi đã thư giãn hơn và làm việc hiệu quả hơn. Cùng có lợi.

Không chỉ đủ, mà còn dư dật.





Thực hành tồi nhất

Mọi ngành công nghiệp trưởng thành đều đang ngập trong các thực hành tốt nhất. Có những phương pháp tốt nhất về cách định giá sản phẩm, đánh giá nhân viên, làm tiếp thị nội dung, thiết kế trang web hoặc làm cho ứng dụng có thể mở rộng cho hàng triệu người dùng. Không có điểm dừng cho những lời khuyên tự xưng là tốt nhất.

Tuy nhiên, phần lớn trong số đó không chỉ là lời nói suông mà còn có thể là điều tồi tệ nhất bạn có thể làm. Những gì được coi là thực hành tốt nhất cho một công ty có 10.000 nhân viên rất hiếm khi đúng với một công ty chỉ có 10 nhân viên.

Chết tiệt, ngay cả những thực hành tốt nhất nội bộ của chúng tôi tại Basecamp, được thiết lập khi công ty chỉ có 7 người, cũng thất bại hoặc kìm hãm chúng tôi khi chúng tôi phát triển lên 30 người. Chúng ta thường xuyên bị mắc kẹt bởi những thứ từng hoạt động tốt nhưng giờ thì không còn nữa.

Và không chỉ khác biệt về kích thước, mà còn khác biệt về mọi thứ. Bạn đang bán dịch vụ với phí định kỳ hay sản phẩm với chi phí một lần? Những thực hành khác nhau. Bạn chỉ thiết kế cho một ứng dụng iPhone tuyệt vời duy nhất hay bạn cũng đang cố gắng tiếp cận Android, web và email? Những thực hành khác nhau. Bạn đang xây dựng công ty của mình để tồn tại lâu dài, hay bạn đang bắt đầu vớicó chiến lược rút lui trong đầu không? Những thực hành khác nhau. Nhân viên của bạn đã làm việc cùng nhau lâu chưa, hay bạn đang xây dựng một đội hoàn toàn mới từ đầu? Những thực hành khác nhau.

Có nhiều lý do để hoài nghi về các phương pháp tốt nhất, nhưng một trong những lý do phổ biến nhất là khi bạn thấy ai đó chỉ dựa vào những quan sát bên ngoài về cách một công ty khác thực hiện: "10 phương pháp tốt nhất để Apple phát triển sản phẩm." Người đó đã từng làm việc trong nhóm phát triển sản phẩm tại Apple chưa? Không. Họ chỉ đơn giản là tự đưa ra kết luận dựa trên những giả định riêng của họ về cách họ nghĩ mọi thứ hoạt động. Trừ khi bạn thực sự đã làm công việc đó, bạn không có vị thế nào để mã hóa nó thành một thực hành tốt nhất.

Hơn nữa, nhiều thực hành tốt nhất chỉ là truyền miệng. Không ai biết chúng đến từ đâu, tại sao chúng bắt đầu và tại sao chúng tiếp tục được theo dõi. Nhưng vì cái mác mạnh mẽ đó—thực hành tốt nhất—người ta thường quên cả việc đặt câu hỏi về chúng. Chắc chắn phải có ai đó thông minh hơn chúng ta nhiều mới nghĩ ra chúng, đúng không? Mọi người theo dõi họ đều đang gặt hái thành công lớn, đúng không? Nếu chúng ta không đối xử tốt với họ, thì chắc chắn là lỗi của chúng ta, đúng không? Hầu hết những quyền đó có lẽ là sai.

Hơn nữa, các phương pháp tốt nhất ngụ ý rằng có một câu trả lời duy nhất cho bất kỳ câu hỏi nào bạn đang gặp phải. Điều đó ngụ ý rằng bạn thực sự không có lựa chọn nào trong vấn đề này. Chống lại hàm ý. Bạn luôn có sự lựa chọn.

Tất cả điều này không có nghĩa là các phương pháp tốt nhất không có giá trị. Chúng giống như bánh xe tập đi vậy. Khi bạn không biết cách giữ thăng bằng hoặc đạp nhanh như thế nào, chúng có thể giúp bạn bắt đầu. Nhưng mọi thực hành tốt nhất nên đi kèm với lời nhắc để xem xét lại.

Và, cuối cùng, bạn không thể xây dựng một văn hóa bình tĩnh nếu bạn liên tục lo lắng về những gì các thực hành tốt nhất quy định và liệu bạn có đang đo lường hay làm hỏng mọi thứ hay không. Tìm ra điều gì phù hợp với bạn và làm điều đó. Tạo ra các thói quen và mô hình của riêng bạn. Ai quan tâm nếu chúng là tốt nhất cho bất kỳ ai khác.
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Dù có phải làm gì đi chăng nữa

Dù phải làm gì đi chăng nữa! Cảm giác thật tuyệt phải không? Thật khó để tìm được ba từ nào chứa đựng nhiều cảm hứng, khát vọng và tham vọng hơn "bằng mọi giá!" Đó là lời hiệu triệu cho cả các nhà tư bản công nghiệp và các tướng lĩnh quân sự. Ai mà không muốn trở thành một anh hùng và một nhà lãnh đạo như vậy?

Nhưng thực ra bạn không chiếm được một ngọn đồi trên bãi biển Normandy, phải không? Có lẽ bạn chỉ đang cố gắng đáp ứng một thời hạn tùy tiện nào đó do những người không thực sự phải làm công việc đó đặt ra. Hoặc cố gắng đạt được một "mục tiêu tài chính" viễn tưởng mà không ai thực sự phải thực hiện việc "cố gắng" lại thấy hợp lý.

Dù phải làm gì đi nữa thì cũng chỉ là một tảng băng. Tránh xa kẻo nó sẽ làm chìm tàu của bạn theo nghĩa đen. Cứ hỏi Edward Smith, thuyền trưởng củaTitanic, người đã ra lệnh làm bất cứ điều gì cần thiết để đến New York nhanh hơn dự kiến nhằm phá kỷ lục. Bạn có lẽ biết kết quả ra sao rồi.

Những kỳ vọng hợp lý đã bị gạt sang một bên, bất kể phải làm gì. Vậy là bạn biết bạn sẽ đánh giá thấp nghiêm trọng độ khó và sự phức tạp cần thiết để thực hiện điều đó.

Hầu như chắc chắn bạn chưa dự trù thời gian, năng lượng hoặc tiền bạc cho bất cứ điều gì cần thiết. Đó là mật mã cho "bằng mọi giá". ” Khi bạn ngừng thảo luận về chi phí, bạn biết chúng sẽ tăng vọt.

Bạn có lẽ chưa sẵn sàng để nói không với tất cả những việc bạn sẽ phải bỏ lỡ vì bạn đã nói có với bất cứ điều gì cần thiết.

Dù có phải làm gì đi chăng nữa, điều đó có nghĩa là bạn có thể sẽ phải làm việc đến 10 giờ tối. vào thứ Tư. Và thứ Năm. Và thứ Sáu.

Dù thế nào đi nữa cũng có nghĩa là làm việc cẩu thả chỉ để hoàn thành một cái gì đó.

Dù có phải làm gì đi nữa, nghĩa là nếu bạn không làm thì sếp bạn sẽ tìm người khác làm (chịu đựng sự lạm dụng).

Nếu bạn kinh doanh đủ lâu, chắc chắn sẽ có những khoảnh khắc hiếm hoi khi cần phải làm bất cứ điều gì cần thiết. Một tình huống khẩn cấp thực sự, trung thực. Hoặc có lẽ vì bạn sẽ không thể trả lương. Hoặc có lẽ vì không hành động sẽ làm tổn hại vĩnh viễn danh tiếng của bạn. Vậy là có những khoảnh khắc. Những khoảnh khắc hiếm hoi, cực đoan. Đừng điều hành công việc hàng ngày của bạn dựa trên nỗi sợ hãi về những trường hợp ngoại lệ đó.

Đây là những gì chúng tôi làm. Thay vì đòi hỏi bằng mọi giá, chúng tôi hỏi, Điều gìsẽmất bao lâu? Đó là lời mời bắt đầu một cuộc trò chuyện. Một nơi mà chúng ta có thể thảo luận chiến lược, đưa ra các đánh đổi, cắt giảm, cùng nhau tìm ra một cách tiếp cận đơn giản hơn, hoặc thậm chí quyết định rằng cuối cùng thì nó không đáng. Câu hỏi mang lại nhiều lựa chọn, còn sắc lệnh thì thiêu rụi chúng.





Làm ít hơn

Mẹo quản lý thời gian, mẹo sống, mẹo ngủ, mẹo làm việc. Tất cả những điều này đều phản ánh sự ám ảnh với việc cố gắng tận dụng nhiều thời gian hơn trong ngày, nhưng việc sắp xếp lại các thói quen hàng ngày để tìm thêm thời gian cho công việc không phải là vấn đề. Quá nhiều việc phải làm là vấn đề.

Cách duy nhất để làm được nhiều hơn là có ít việc phải làm hơn.

Nói không là cách duy nhất để lấy lại thời gian. Đừng xáo trộn 12 thứ để bạn có thể làm chúng theo thứ tự khác, đừng đặt hẹn giờ để chuyển sang việc này hay việc khác. Loại bỏ 7 trong số 12 việc, bạn sẽ có thời gian cho 5 việc còn lại. Đó không phải là quản lý thời gian, mà là loại bỏ nghĩa vụ. Mọi thứ khác đều là thuốc giả.

Hơn nữa, thời gian không phải là thứ có thể quản lý được. Thời gian là thời gian—nó trôi đi với tốc độ như nhau bất kể bạn cố gắng vật lộn với nó như thế nào. Bạn chọn chi tiêu nó vào việc gì là điều duy nhất bạn có thể kiểm soát.

Nhà quản lý Peter Drucker đã nói đúng cách đây hàng thập kỷ khi ông nói rằng "Không có gì vô ích hơn là làm hiệu quả những việc lẽ ra không nên làm chút nào." ” Bùm!

Tại Basecamp, chúng tôi đã trở nên tàn nhẫn trong việc loại bỏ công việc không cần thiết hoặc công việc chúng tôi không muốn làm.

Ví dụ, trước đây chúng tôi chấp nhận thanh toán bằng thẻ tín dụng và séc. Thẻ tín dụng được tự động hóa hoàn toàn, nên phía chúng tôi không mất thời gian của ai để xử lý. Nhưng séc đã được gửi qua đường bưu điện. Điều đó có nghĩa là ai đó cần phải nhận chúng, xử lý chúng, giải quyết các số tiền không chính xác, liên kết chúng chính xác với tài khoản mà chúng liên quan, v.v.

Bây giờ, một số công ty có thể nói, "Này, được rồi, hãy thuê người khác có thể làm công việc cụ thể đó." Những người khác có thể nói: "Hãy dành thời gian, tiền bạc và công nghệ để tự động hóa quy trình này hơn nữa."

Chúng ta đã nói gì? Chúng tôi sẽ không chấp nhận séc nữa. Vâng, chúng tôi đã quyết định từ chối doanh thu và khách hàng chỉ có thể thanh toán bằng séc. Nhưng thực ra đó không phải là một sự quay lưng, mà là một sự đánh đổi. Chúng tôi đã đánh đổi một phần doanh thu để lấy thêm thời gian.

Chúng tôi không khuyến khích ai đó dành thời gian trong ngày để xử lý các séc thủ công. Thay vào đó, chúng tôi loại bỏ công việc phải làm bằng cách nói không—không còn kiểm tra nữa.

Chắc chắn còn hàng chục thứ khác mà chúng ta không cần phải làm ở nơi làm việc. Chúng tôi luôn cảnh giác và không ngừng tìm kiếm để truy tìm chúng. Không phải để chúng ta có thể đánh dấu chúng ra khỏi danh sách, mà là để chúng ta có thể vứt bỏ chúng.





Ba người bạn

Gần như tất cả công việc sản phẩm tại Basecamp đều được thực hiện bởi các nhóm ba người. Đó là con số may mắn của chúng tôi. Một nhóm ba người thường bao gồm hai lập trình viên và một nhà thiết kế. Và nếu không phải là ba thì là một hoặc hai chứ không phải là bốn hoặc năm. Chúng tôi không đổ thêm người vào các vấn đề, chúng tôi giải quyết các vấn đề cho đến khi chúng có thể được đội ba người mang qua vạch đích.

Chúng tôi hiếm khi họp ở Basecamp, nhưng khi có họp thì bạn sẽ hiếm khi thấy quá ba người ngồi quanh bàn. Tương tự với các cuộc gọi hội nghị hoặc trò chuyện video. Bất kỳ cuộc trò chuyện nào có hơn ba người thường là cuộc trò chuyện với quá nhiều người.

Điều gì sẽ xảy ra nếu có năm bộ phận tham gia vào một dự án hoặc một quyết định? Không có. Chúng tôi không làm những dự án như vậy – cố ý.

Có chuyện gì với số ba vậy? Ba là một cái nêm, và đó là lý do tại sao nó hoạt động. Số ba có một điểm nhọn. Đó là một số lẻ, nên không có kết quả hòa. Nó đủ mạnh để tạo ra sự khác biệt, nhưng cũng đủ yếu để không làm hỏng những gì chưa hỏng. Những đội lớn làm mọi thứ trở nên tồi tệ hơnthời gian bằng cách dùng quá nhiều lực vào những thứ chỉ cần xử lý nhẹ nhàng.

Vấn đề với số bốn là bạn gần như luôn cần thêm một số thứ năm để quản lý. Vấn đề với số năm là nó nhiều hơn hai con. Và sáu, bảy hoặc tám người trong một đội chắc chắn sẽ làm cho những việc đơn giản trở nên phức tạp hơn mức cần thiết. Giống như công việc mở rộng để lấp đầy thời gian có sẵn, công việc cũng mở rộng để lấp đầyđộicó sẵn. Các dự án nhỏ, ngắn gọn nhanh chóng trở thành các dự án lớn, dài khi có quá nhiều người cùng tham gia thực hiện.

Bạn có thể làm những điều lớn lao với những đội nhỏ, nhưng sẽ khó hơn rất nhiều để làm những điều nhỏ nhặt với những đội lớn. Và những điều nhỏ nhặt thường là tất cả những gì cần thiết. Những điều lớn lao thỉnh thoảng xảy ra thì thật tuyệt vời, nhưng hầu hết các cải tiến đều đến từ những bước nhỏ, dần dần. Các đội lớn có thể bỏ qua những bước đi nhỏ đó.

Ba giúp bạn trung thực. Nó điều tiết tham vọng của bạn theo mọi cách đúng đắn. Nó đòi hỏi bạn phải đưa ra những đánh đổi. Và quan trọng nhất, ba người làm giảm sự hiểu lầm và cải thiện sự phối hợp. Ba người có thể nói chuyện trực tiếp với nhau mà không cần phải nghe lời đồn. Và việc sắp xếp lịch trình của ba người dễ hơn nhiều so với bốn người trở lên.

Chúng tôi yêu số ba.





Kiên trì

Nếu sếp liên tục kéo người từ dự án này sang dự án khác để chạy theo dự án khác, thì chẳng ai làm được việc gì cả.

"Pull-offs" có thể xảy ra vì nhiều lý do, nhưng phổ biến nhất là do ai đó cấp cao có một ý tưởng mới không thể chờ đợi.

Những ý tưởng mới nửa vời, chen ngang vào giữa một việc khác này dẫn đến những dự án dang dở, bị bỏ rơi, làm ngổn ngang cảnh quan và làm giảm tinh thần.

Đó là lý do tại sao thay vì ngay lập tức đón nhận mọi ý tưởng mới, chúng tôi để mỗi ý tưởng chờ đợi một thời gian. Thông thường là vài tuần, ít nhất. Đó vừa đủ thời gian để quên hẳn đi hoặc nhận ra rằng bạn không thể ngừng nghĩ về nó.

Điều khiến việc tạm dừng này trở nên khả thi là vì các dự án của chúng tôi không kéo dài mãi mãi. Tối đa sáu tuần, và thường thì ngắn hơn. Điều đó có nghĩa là chúng ta có những cơ hội tự nhiên để xem xét những ý tưởng mới cứ vài tuần một lần. Chúng ta không cần phải cắt ngắn điều gì đó để bắt đầu điều mới. Đầu tiên chúng ta hoàn thành những gì đã bắt đầu, sau đó chúng ta xem xét những gì chúng tamuốn giải quyết tiếp theo. Khi sự cấp bách của hiện tại biến mất, nỗi lo lắng cũng tan biến theo.

Cách tiếp cận này cũng ngăn chặn công việc chưa hoàn thành bị tồn đọng. Có một hộp đầy những công việc cũ kỹ thật không vui. Hạnh phúc là khi hoàn thành công việc tốt, gửi đi và sau đó chuyển sang ý tưởng tiếp theo.

Ngoài ra, sáng hôm sau (hoặc tuần sau) có một cách riêng để nói lên sự thật. Ngủ một giấc để suy nghĩ về điều gì đó là tốt. Bạn có thể thức dậy vào ngày hôm sau và thấy rằng ý tưởng tuyệt vời nhất thế giới ngày hôm qua giờ đây dường như không còn quan trọng nữa. Dành thời gian nghỉ ngơi giúp bạn có cái nhìn khách quan hơn.

Vậy nên hãy dành ra năm phút, tập trung năng lượng vào việc hoàn thành những gì bạn đang làm bây giờ, sau đó quyết định bước tiếp theo khi bạn đã hoàn thành và sẵn sàng nhận công việc mới.





Không biết

Không thì dễ làm hơn, có thì dễ nói hơn.

Không là không đối với một điều.

Có nghĩa là không với hàng ngàn thứ.

Không là một công cụ chính xác, một con dao mổ của bác sĩ phẫu thuật, một chùm tia laser tập trung vào một điểm.

Có là một vật cùn, một cây gậy, một tấm lưới đánh cá bắt mọi thứ không phân biệt.

Không là không cụ thể.

Có là chung chung.

Khi bạn nói không với một điều gì đó, đó là một lựa chọn tạo ra những lựa chọn khác. Ngày mai bạn có thể cởi mở với những cơ hội mới như bạn đã cởi mở ngày hôm nay.

Khi bạn nói có với một điều gì đó, bạn đã tiêu hết lựa chọn đó. Cánh cửa đã đóng lại với vô số khả năng thay thế và ngày mai sẽ càng hạn chế hơn.

Khi bạn nói không bây giờ, bạn có thể quay lại và nói có sau.

Nếu bạn nói có ngay bây giờ, sau này sẽ khó nói không hơn.

Không là điềm tĩnh nhưng khó.

Có, dễ nhưng lại rất bận rộn.

Biết điều gì bạn sẽ từ chối tốt hơn là biết điều gì bạn sẽ đồng ý.

Không biết.
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Cứ lo việc của mình đi





Rủi ro Mà không tự đặt mình vào rủi ro

Rất nhiều doanh nhân nghiện mạo hiểm. Càng lớn càng tốt. Theo đuổi cảm giác hồi hộp, adrenaline và vinh quang đến từ việc ở trong tình thế cân bằng giữa việc giành được tất cả hoặc mất tất cả. Không phải chúng tôi.

Chúng ta không cần phải liều lĩnh để cảm thấy hứng thú với công việc. Chúng ta sẽ chấp nhận rủi ro, nhưng sẽ không đặt công ty vào tình thế nguy hiểm.

Ví dụ, gần đây chúng tôi đã làm một việc có vẻ cực kỳ mạo hiểm: Chúng tôi đã tăng giá vào cửa của Basecamp lên gấp ba lần. Chúng tôi đã tăng từ 29 đô la/tháng lên 99 đô la/tháng.

Đồng thời, chúng tôi cũng đã cải thiện đáng kể sản phẩm. Và mức giá mới không áp dụng cho tất cả mọi người — khách hàng Basecamp hiện tại vẫn được giữ nguyên mức giá hiện tại. Nhưng những khách hàng mới đăng ký Basecamp sau khi chúng tôi thay đổi đã bị tính phí 99 đô la Mỹ/tháng.

Chúng ta đã kiểm tra nó chưa? Không. Chúng ta có hỏi mọi người xem họ có sẵn sàng trả thêm tiền không? Không. Chúng ta có chắc chắn nó sẽ hiệu quả không? Tuyệt đối không. Nghe có vẻ mạo hiểm quá!

Nhưng thực sự, rủi ro là gì? Chúng ta có phá sản nếu nó không hiệu quả không? Không. Liệu chúng ta có phải sa thải nhân viên nếu thí nghiệm điên rồ này thất bại không? Không. Tại sao không? Vì chúng tôi đã có một lượng khách hàng lớn hơn 100.000 người, họ vẫn trả cho chúng tôi số tiền như trước.

Chúng tôi tự hứa với nhau sẽ cho nó sáu tháng và xem kết quả ra sao. Chúng tôi sẽ điều chỉnh nó trong quá trình thực hiện. Bước lớn trước rồi sau đó mới đến những bước nhỏ hơn khi chúng ta đi. Và chúng ta luôn có thể quay lại nếu nó thất bại. Đó là rủi ro được quản lý, tính toán với dây an toàn đi kèm.

Hóa ra, việc tăng gấp ba giá vé vào cửa lại rất hiệu quả. Chúng tôi đã bỏ lỡ một số đăng ký mới, nhưng chúng tôi đã bù đắp được điều đó bằng mức giá cao hơn. Đó là mục tiêu của chúng tôi. Trúng đích!

Mạo hiểm không nhất thiết phải là liều lĩnh. Bạn không dũng cảm hơn hay can đảm hơn chỉ vì bạn đặt bản thân hoặc doanh nghiệp vào những rủi ro không cần thiết. Cược thông minh là loại cược cho phép bạn chơi lại nếu không thành công.





Chúc mừng mùa lễ

Thay đổi thường được xem là căng thẳng, nhưng điều ngược lại hoàn toàn, sự đơn điệu, có thể còn tồi tệ hơn. Bạn chỉ có thể làm việc chính xác theo cùng một cách, với cùng một tốc độ, thực hiện cùng một công việc trong một thời gian nhất định trước khi sự đơn điệu bắt đầu.

Khi bạn lớn lên, cuộc sống mang tính thời vụ. Ngay cả khi bạn sống ở nơi thời tiết không thay đổi, vẫn có sự thay đổi nhịp điệu trong năm. Có trường học, có mùa hè. Những điều khác nhau xảy ra vào những thời điểm khác nhau.

Nhưng trừ khi bạn làm việc trong một doanh nghiệp theo mùa, công việc vào tháng 3 thường giống như công việc vào tháng 5. Tháng 6 giống như tháng 1. Và sẽ khó phân biệt công việc của tháng 12 với công việc của tháng 2. Không phải ở Basecamp.

Chúng tôi ăn mừng những tháng hè (ít nhất là ở Bắc bán cầu) bằng cách cắt giảm một ngày làm việc mỗi tuần. Từ tháng 5 đến tháng 9, chúng tôi làm việc 4 ngày/tuần, 32 giờ/tuần. Ý tưởng không phải là nhồi nhét nhiều thứ hơn vào ít giờ hơn, vì vậy chúng tôi cũng điều chỉnh tham vọng của mình. Mùa đông là khi chúng ta tập trung cao độ và giải quyết những vấn đề lớn hơn,những dự án thử thách hơn. Mùa hè, với tuần làm việc chỉ 4 ngày, là thời điểm chúng tôi thực hiện các dự án đơn giản và nhẹ nhàng hơn.

Chúng tôi cũng ăn mừng các mùa ngoài giờ làm việc tại Basecamp bằng cách chi trả chi phí cho một phần nông nghiệp cộng đồng hàng tuần cho mỗi nhân viên. Trái cây và rau củ tươi, địa phương, theo mùa trong nhà của mọi người. Đây là một lợi ích quanh năm, nhưng sản lượng tự nhiên thay đổi theo mùa. Đây là một cách ngon miệng và lành mạnh để ăn mừng sự thay đổi.

Dù là về thời gian, mức độ khó hay thậm chí là những lợi ích cụ thể nhấn mạnh tính thời vụ, hãy tìm cách phá vỡ sự đơn điệu của công việc. Con người sẽ trở nên trì trệ và cứng nhắc nếu cứ mãi ở trong cùng một guồng quay quá lâu.





Calm đang có lãi

Ngay từ tháng đầu tiên chúng tôi bắt đầu kinh doanh vào năm 1999, chúng tôi đã có lãi. Chúng tôi vẫn có lãi mỗi năm kể từ đó.

Chúng tôi chắc chắn đã có phần may mắn và vận rủi của mình, nhưng chúng tôi cũng cố tình không bao giờ tự mãn. Chúng tôi luôn kiểm soát chi phí và không bao giờ thực hiện động thái nào khiến chúng tôi từ lãi chuyển sang lỗ.

Tại sao? Vì điên rồ đang trong tình trạng thua lỗ. Calm đang có lãi.

Cho đến khi bạn điều hành một doanh nghiệp có lợi nhuận, bạn luôn gần như phá sản. Bạn đang chạy đua với đường băng. Lo lắng về việc liệu bạn có cất cánh đúng giờ không. Lo lắng về việc làm thế nào để trả lương vào phút cuối nếu bạn không có đủ tiền. Nói về một môi trường áp lực thì đúng là như vậy!

Khi các công ty thua lỗ, nhân viên lo lắng về công việc của họ. Mọi người không ngu ngốc – họ biết rằng đốt tiền mặt có nghĩa là những ngày vui vẻ sẽ không kéo dài. Khả năng bị sa thải luôn ám ảnh. Sơ yếu lý lịch luôn sẵn sàng.

Doanh thu thôi cũng không phải là một biện pháp phòng vệ, vì doanh thu mà không có lợi nhuận thì cũng không thể cứu bạn. Bạn có thể dễ dàng phá sản ngay cả khi tạo ra doanh thu – nhiều công ty đã làm được điều đó. Nhưng bạn không thể phá sản khi tạo ra lợi nhuận.

Lợi nhuận có nghĩa là thời gian để suy nghĩ, không gian để khám phá. Điều đó có nghĩa là làm chủ vận mệnh và lịch trình của riêng bạn.

Không có lợi nhuận, thì luôn có thứ gì đó đang bốc cháy. Khi các công ty nói về tốc độ đốt tiền, có hai thứ đang bị đốt: tiền và con người. Một khi bạn đang bùng cháy, một khi bạn đang kiệt sức.
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Giá để thua

Khách hàng tồi tệ nhất là người mà bạn không thể để mất. Con cá voi lớn có thể nghiền nát tinh thần bạn và làm bạn căng thẳng chỉ với một chút biểu hiện không hài lòng của chúng. Đây là những khách hàng khiến bạn mất ngủ.

Tuy nhiên, hầu hết các công ty phần mềm kinh doanh, giống như công ty của chúng tôi, đều bị thu hút không thể cưỡng lại bởi tiếng gọi của những khách hàng lớn. Đó là vì hầu hết các phần mềm kinh doanh được bán theo chỗ ngồi.

Ví dụ, bán cho một công ty nhỏ có 7 người với giá 10 đô la/người dùng, bạn sẽ có một khách hàng trị giá 70 đô la/tháng. Nhưng nếu bạn ký hợp đồng với một công ty có 120 nhân viên với giá 10 đô la/người dùng, bạn sẽ có một hợp đồng trị giá 1.200 đô la/tháng. Vậy thì hãy nghĩ xem một tài khoản với 1.200 nhân viên sẽ làm gì. Hoặc một tài khoản có 12.000 nhân viên.

Bạn có thể thấy tại sao các tài khoản công ty lớn lại hấp dẫn và gây nghiện đến vậy.

Chúng tôi đã bác bỏ mô hình kinh doanh tính theo chỗ ngồi ngay từ ngày đầu tiên. Không phải vì chúng tôi không thích tiền, mà vì chúng tôi thích tự do của mình hơn!

Vấn đề với giá theo chỗ ngồi là nó khiến những khách hàng lớn nhất của bạn trở thành những khách hàng tốt nhất của bạn. Có tiền thì có ảnh hưởng, nếu không phải là quyền lực tuyệt đối. Và từ đó nảy sinh những quyết định về việc dành thời gian cho điều gì và ai. Không có cách nào để miễn dịch với áp lực như vậy một khi tiền đã bắt đầu chảy. Cách duy nhất để khắc phục là đóng vòi nước lại.

Vì vậy, chúng tôi áp dụng cách tiếp cận ngược lại. Mua Basecamp ngay hôm nay chỉ với 99 đô la Mỹ/tháng, không đổi và cố định. Không quan trọng bạn có 5 nhân viên, 50, 500 hay 5.000 - tổng cộng vẫn chỉ là 99 đô la Mỹ/tháng. Bạn không thể trả cho chúng tôi nhiều hơn thế.

Nhìn bề ngoài, mô hình như vậy có vẻ vô lý. Bất kỳ sinh viên MBA năm thứ nhất nào cũng sẽ nói với bạn điều đó. Bạn đang bỏ lỡ cơ hội kiếm tiền đấy! Bạn đang để những khách hàng lớn nhất của mình được hời quá nhiều! Họ sẽ không hề chớp mắt khi trả gấp 10 hoặc thậm chí 100 lần số tiền đó!

Cảm ơn nhưng không cần đâu. Dưới đây là một vài lý do tại sao :

Đầu tiên, vì không có khách hàng nào có thể trả cho chúng tôi một số tiền quá lớn, nên yêu cầu của bất kỳ khách hàng nào về tính năng, sửa lỗi hoặc ngoại lệ sẽ không tự động được ưu tiên hàng đầu. Điều này cho phép chúng ta tự do tạo ra phần mềm cho bản thân và thay mặt cho một lượng lớn khách hàng, không theo yêu cầu của bất kỳ cá nhân nào hoặc một số ít đặc quyền. Việc làm điều đúng đắn cho nhiều người sẽ dễ dàng hơn nhiều khi bạn không sợ làm phật lòng một vài khách hàng lớn.

Thứ hai, chúng tôi muốn xây dựng Basecamp cho các doanh nghiệp nhỏ như chúng tôi: những thành viên của Fortune 5,000,000. Và không chỉxây dựng phần mềm cho họ, nhưng thực sự giúp đỡ họ. Nói thật, chúng tôi chẳng quan tâm gì đến danh sách Fortune 500 cả. Những gã khổng lồ doanh nghiệp có nhiều khả năng sẽ được định sẵn, không thể thay đổi. Với 5.000.000 đô la Fortune, chúng ta có cơ hội thực sự để tạo ra tác động thực sự. Đó là công việc thỏa mãn hơn.

Thứ ba, chúng tôi không muốn bị cuốn vào những cơ chế mà việc theo đuổi các hợp đồng lớn chắc chắn sẽ dẫn đến. Quản lý khách hàng chủ chốt. Cuộc họp bán hàng. Giao thiệp xã hội. Sổ tay bán hàng doanh nghiệp đã được thiết lập vững chắc và gây khó chịu cho chúng tôi. Nhưng nó cũng không thể tránh khỏi một khi bạn mở cửa cho những khoản tiền lớn từ những người có thế lực. Lại một lần nữa, không, cảm ơn.

Vậy thì tại sao không làm cả hai? Bán cho các doanh nghiệp nhỏ theo một mô hình và cũng có một nhóm người chuyên phục vụ các doanh nghiệp lớn? Vì chúng tôi không muốn trở thành một công ty hai đầu với hai nền văn hóa. Bán hàng cho doanh nghiệp nhỏ và bán hàng cho doanh nghiệp lớn đòi hỏi hai cách tiếp cận rất khác nhau với hai loại người rất khác nhau.

Trở thành một công ty bình tĩnh là về việc đưa ra quyết định về bạn là ai, bạn muốn phục vụ ai và bạn muốn từ chối ai. Đó là về việc biết nên tối ưu hóa cho điều gì. Không phải lựa chọn nào cũng là đúng, nhưng không đưa ra lựa chọn hoặc do dự thì chắc chắn là sai.





Khởi chạy và học hỏi

Nếu bạn muốn biết sự thật về những gì mình đã xây dựng, bạn phải đưa nó ra thị trường. Bạn có thể thử nghiệm, bạn có thể động não, bạn có thể tranh luận, bạn có thể khảo sát, nhưng chỉ khi sản phẩm được đưa ra thị trường mới cho bạn biết liệu bạn sẽ thành công hay thất bại.

Cái này có tốt không? Nó có giải quyết một vấn đề thực sự không? Chúng ta có nên làm tốt hơn không? Chúng ta có đang sản xuất những gì khách hàng muốn không? Có ai định mua cái này không? Chúng ta đã định giá đúng chưa?

Tất cả đều là những câu hỏi hay!

Nhưng bạn có thể tranh luận điều này nội bộ mãi mãi. Và nhiều công ty đã làm được điều đó. Trong cuộc tìm kiếm câu trả lời, họ lại tìm thấy sự lo lắng. Những nghi ngờ, nỗi sợ hãi và sự do dự thứ hai tràn ngập các hành lang trong các văn phòng trên khắp thế giới.

Nhưng tại sao phải lo lắng? Hãy cố gắng hết sức, tin vào công việc bạn đã làm và hoàn thành nó. Vậy thì bạn sẽ biết chắc chắn.

Có lẽ nó sẽ chính xác tuyệt đối. Có lẽ nó sẽ tệ. Có lẽ nó sẽ ở đâu đó giữa hai thái cực. Nhưng nếu bạn muốn biết, bạn phải đặt nó ratrên thị trường. Thị trường thực sự. Đó là nơi duy nhất bạn sẽ tìm thấy sự thật.

Bạn có thể làm theo thông số kỹ thuật. Bạn có thể thử nó mãi mãi. Bạn có thể nói chuyện với những khách hàng tiềm năng và hỏi họ sẽ trả bao nhiêu cho sản phẩm bạn đang làm. Bạn có thể tiến hành khảo sát và hỏi mọi người xem họ có mua sản phẩm của bạn không nếu sản phẩm đó có tính năng này hoặc tính năng kia.

Nhưng thì sao? Đó là những câu trả lời được mô phỏng, chúng không phải là thật.

Câu trả lời thực sự chỉ được khám phá khi ai đó đủ động lực để mua sản phẩm của bạn và sử dụng nó trong môi trường tự nhiên của riêng họ – và theo ý muốn của họ. Bất cứ điều gì khác đều là mô phỏng, và các tình huống mô phỏng sẽ cho bạn những câu trả lời mô phỏng. Vận chuyển sản phẩm thật sẽ mang lại câu trả lời thật.

Tại Basecamp, chúng tôi sống theo triết lý này một cách cực đoan. Chúng tôi không cho khách hàng nào xem bất cứ thứ gì cho đến khi mọi khách hàng đều có thể nhìn thấy. Chúng tôi không thử nghiệm beta với khách hàng. Chúng tôi không hỏi mọi người sẽ trả bao nhiêu cho một thứ gì đó. Chúng tôi không hỏi ai về suy nghĩ của họ về bất cứ điều gì. Chúng tôi làm tốt nhất có thể và sau đó tung sản phẩm ra thị trường. Thị trường sẽ cho chúng ta biết sự thật.

Chúng ta có bỏ lỡ những điều mà lẽ ra có thể tìm thấy nếu hỏi nhiều người trước đó không? Tất nhiên. Nhưng với cái giá nào? Việc đặt mọi thứ chúng ta xây dựng trước mặt khách hàng trước khi phát hành là chậm chạp, tốn kém và dẫn đến một núi phản hồi trước khi phát hành cần phải được sàng lọc, xem xét, tranh luận, thảo luận vàđã được quyết định. Và thế mà tất cả vẫn chỉ là phỏng đoán! Đó là rất nhiều năng lượng để dành cho việc đoán.

Vậy nên hãy cố gắng hết sức và đưa nó ra ngoài. Từ đó, bạn có thể lặp lại để có được những thông tin chi tiết và câu trả lời thực sự từ những khách hàng thực sự cần sản phẩm của bạn. Khởi chạy và học hỏi.





Lời hứa Không hứa

Kể từ khi Basecamp ra đời, chúng tôi luôn miễn cưỡng đưa ra những lời hứa về việc cải thiện sản phẩm trong tương lai. Chúng tôi luôn muốn khách hàng đánh giá sản phẩm mà họ có thể mua và sử dụng ngay hôm nay, chứ không phải một phiên bản tưởng tượng nào đó có thể tồn tại trong tương lai.

Đó là lý do tại sao chúng tôi chưa bao giờ cam kết với lộ trình sản phẩm. Không phải vì chúng tôi có một bí mật ở phía sau một căn phòng đầy khói mà chúng tôi không muốn chia sẻ, mà là vì nó thực sự không tồn tại. Thật lòng mà nói, chúng tôi không biết mình sẽ làm gì trong một năm tới, vậy tại sao lại cứ giả vờ như biết?

Nhưng khi chúng tôi gần đây ra mắt phiên bản hoàn toàn mới của Basecamp, chúng tôi cuối cùng vẫn phải đưa ra một lời hứa về tương lai. Ôi trời ơi.

Thấy chưa, phiên bản mới ban đầu không bao gồm một tính năng mà khách hàng của chúng tôi đang rất mong muốn: mẫu dự án. Các yêu cầu đổ về, email chồng chất. Chúng tôi muốn làm điều đó, nhưng không chắc khi nào mới có thể thực hiện được. Vì vậy, chúng tôi chỉ nói với mọi người "vào cuối năm". Vào thời điểm đó, chúng tôi có khoảng tám tháng – nghe có vẻ dễ dàng – nhưng nó lại bỏ qua tất cả công việc mà nó sẽthời gian để hoàn thành nó cũng như tất cả những việc khác mà chúng tôi cũng phải làm cùng lúc.

Tháng Ba trôi qua. Rồi đến tháng Tư. Rồi đến tháng 5, tháng 6, tháng 7 và tháng 8. Chúng tôi vẫn chưa bắt đầu với tính năng mẫu dự án. Và rồi tháng 9, tháng 10 đến, và bây giờ, để giữ lời hứa, chúng tôi phải bỏ dở một loạt những việc khác mà chúng tôi muốn làm để có thể cung cấp các mẫu dự án trước khi năm kết thúc. Đó là một tính năng tuyệt vời, và cuối cùng khách hàng cũng rất thích, nhưng chúng tôi đã phải vội vàng hoàn thành nó. Đó là những gì lời hứa dẫn đến – vội vã, bỏ dở, cố gắng hết sức và một chút hối tiếc về lời hứa trước đó đã quá dễ dàng để đưa ra.

Những lời hứa chồng chất như nợ, và chúng cũng sinh lãi. Bạn càng đợi lâu để thực hiện chúng, thì chúng càng tốn kém để trả và càng hối tiếc hơn. Khi đến lúc phải làm việc, bạn mới nhận ra cái "có" đó thực sự đắt giá đến mức nào.

Nhiều công ty đang bị gánh nặng bởi đủ loại nghĩa vụ trước đó để xoa dịu. Những lời hứa mà nhân viên bán hàng đã đưa ra để chốt được hợp đồng. Những lời hứa mà người quản lý dự án đã đưa ra với khách hàng. Những lời hứa mà chủ nhân đã đưa ra với nhân viên. Những lời hứa mà một bộ phận đã đưa ra với bộ phận khác.

Nói "Vâng, sau" là cách dễ dàng nhất để thoát khỏi bất cứ điều gì. Bạn chỉ có thể đưa ra một số lời hứa nhất định trước khi bạn đã tiêu hết năng lượng cho tương lai của mình. Hứa hẹn thì dễ và rẻ, còn công việc thực tế thì khó và tốn kém. Nếu không phải vậy, bạn đã làm nó ngay bây giờ thay vì hứa hẹn sau này.
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Kẻ bắt chước

Và nếu cả thế giới đang hát những bài hát của bạn

Và tất cả các bức tranh của bạn đã được treo lên

Chỉ cần nhớ những gì là của bạn

Từ giờ trở đi là của mọi người phải không?

Và điều đó không sai cũng không đúng

Nhưng bạn có thể vật lộn với nó bao nhiêu tùy thích

Bạn sẽ chỉ cảm thấy căng thẳng hơn thôi

—Wilco, "What Light"

Bạn có thể đỏ mặt và tức giận khi đối thủ sao chép sản phẩm của bạn, đánh cắp thiết kế của bạn và chiếm đoạt ý tưởng của bạn. Nhưng nó có ích lợi gì?

Nổi giận chỉ làm tổn thương bạn mà thôi. Nó làm tiêu hao năng lượng mà bạn có thể đã dùng để làm những công việc tốt hơn. Nó làm mờ đi sự tập trung của bạn vào những gì tiếp theo, khiến bạn bị mắc kẹt trong quá khứ. Và lại nữa, để làm gì?

Bạn có nghĩ rằng đối thủ cạnh tranh đó sẽ có một sự giác ngộ và nhận ra sai lầm trong cách làm của họ chỉ vì bạn tức giận không? Nếu họNếu họ có được sự hiểu biết sâu sắc như vậy, có lẽ họ đã không sao chép bạn ngay từ đầu.

Bạn có nghĩ khách hàng của bạn sẽ quan tâm không? Họ chỉ muốn một sản phẩm tốt với giá tuyệt vời. Ít người sẽ có thời gian hoặc sự đồng cảm cho một câu chuyện buồn về những gì đối thủ đã làm hoặc không làm.

Chúng tôi đã bị lừa và sao chép hàng trăm lần (và có lẽ còn nhiều hơn thế). Thiết kế của chúng tôi đã bị sao chép hoàn toàn từ sản phẩm của chúng tôi. Lời nói của chúng ta bị tái sử dụng và dùng để chống lại chúng ta. Ý tưởng của chúng tôi bị đánh cắp và gán cho người khác.

Đời là vậy! Nếu bạn muốn bình tĩnh, bạn phải bước tiếp.

Nói công bằng thì trước đây nó từng làm phiền chúng tôi. Những ngày đầu, khi mọi thứ còn quá mong manh, thật dễ bị hoảng loạn khi thấy đồ đạc của mình mang tên người khác. Tệ hơn nữa là khi đó lại là một bản sao kém chất lượng! Vậy thì bạn chỉ tức giận vì người khác khiến bạn trông tệ đi thôi.

Nhưng thực sự, trừ khi bạn đã được cấp bằng sáng chế, bạn cũng không thể làm được nhiều điều. Ngoài ra, việc sao chép gây hại cho người sao chép hơn là cho người bị sao chép. Khi ai đó sao chép bạn, họ đang sao chép một khoảnh khắc trong thời gian. Họ không biết những suy nghĩ đã dẫn bạn đến khoảnh khắc đó, và họ cũng sẽ không biết những suy nghĩ nào sẽ giúp bạn có thêm hàng triệu khoảnh khắc như vậy. Họ phải chịu đựng những gì bạn để lại.

Vậy nên, thực sự thì, cứ bình tĩnh đi. Chấp nhận sự bực bội nhẹ nhàng trong một khoảnh khắc rồi để nó trôi đi.





Kiểm soát thay đổi

Bạn sẽ thường nghe người ta nói rằng họ không thích sự thay đổi, nhưng điều đó không hoàn toàn đúng. Mọi người không có vấn đề gì với sự thay đổi mà họ đã yêu cầu. Điều mọi người không thích là sự thay đổi bị ép buộc—sự thay đổi mà họ không yêu cầu theo một lộ trình thời gian mà họ không chọn. "Mới và cải tiến" của bạn có thể dễ dàng trở thành "cái quái gì vậy?" của họ. khi nó được đổ lên họ một cách bất ngờ.

Chúng tôi đã học được bài học đó lặp đi lặp lại khi xây dựng Basecamp. Chúng tôi đã nghĩ ra một thiết kế mới, nhưng nó di chuyển mọi thứ quá nhiều để nhường chỗ cho một thứ tốt hơn, và tất cả những gì chúng tôi nghe được là "CÁC NGƯỜI ĐÃ LÀM GÌ VỚI ỨNG DỤNG CỦA TÔI VẬY!" Tôi thích nó y như vậy! TRẢ LẠI NHƯ CŨ ĐI!

Cách làm thông thường trong ngành phần mềm là bỏ qua người dùng như vậy. Này, đây là giá của sự tiến bộ, và tiến bộ luôn tốt, luôn tốt hơn. Đó là thiển cận và mang tính bề trên. Đối với nhiều khách hàng, tốt hơn không quan trọng khi sự thoải mái, tính nhất quán và sự quen thuộc được đặt lên hàng đầu trong chuỗi giá trị của họ.

Điều này không có nghĩa là công việc mới của bạn tệ, chỉ là mọi người thường đang bận rộn với điều gì đó quan trọng hơn.đếnchúnghơn là một sự thay đổiđến bạnsản phẩm. Họ đã đầu tư vào những gì họ phải làm và họ đã quen thuộc với cách họ sẽ thực hiện nó. Và rồi bạn ném một thay đổi vào họ, điều này ngay lập tức khiến cuộc sống của họ trở nên phức tạp hơn một chút. Bây giờ họ lại có một điều mới để học ngay giữa lúc đang phải làm một việc cũ.

Chúng tôi đã mất rất nhiều thời gian và mắc phải một số sai lầm để học được sự thật cốt lõi này về bán hàng: Bán sản phẩm mới cho khách hàng mới và để khách hàng cũ giữ lại những gì họ đã có. Đây là cách để giữ hòa bình và duy trì sự bình tĩnh.

Đây là lý do tại sao chúng tôi vẫn chạy ba phiên bản hoàn toàn khác nhau của Basecamp: phần mềm gốc mà chúng tôi bán từ năm 2004 đến năm 2012, phiên bản thứ hai mà chúng tôi bán từ năm 2012 đến năm 2015 và phiên bản thứ ba được ra mắt vào năm 2015. Mỗi phiên bản mới đều "tốt hơn", nhưng chúng tôi không bao giờ ép buộc ai nâng cấp lên phiên bản mới. Nếu bạn đã đăng ký phiên bản gốc vào năm 2007, bạn có thể tiếp tục sử dụng phiên bản đó mãi mãi. Và một số lượng đáng kể vẫn làm như vậy (và chúng tôi rất thích điều đó)!

Vậy tại sao chúng ta không dừng lại và giữ nguyên phiên bản gốc của Basecamp? Vì chúng tôi đã có những ý tưởng mới trong quá trình thực hiện. Công nghệ và thiết kế đã thay đổi. Chúng ta đã tiến hóa. Nhưng sự phát triển của chúng ta diễn ra theo tốc độ của riêng mình, và khách hàng mới ngày nay mong đợi điều gì đó khác biệt so với những gì khách hàng mới mong đợi một thập kỷ trước. Nhưng điều đó không có nghĩa là chúng ta nên ép buộc những khách hàng đầu tiên của mình phải đi theo tốc độ của chúng ta.

Điều đó cũng không có nghĩa là bạn không nên mời khách hàng xem sản phẩm mới nhất của mình. Nhưng đó nên là một lời mời, không phải là một yêu cầu. Một khi bạn bắt đầu ép buộc quá mức, một số người sẽ phản kháng một cách chính đáng và đột nhiên bạn sẽ rơi vào một cuộc đụng độ. Không có gì bình tĩnh về điều đó cả.

Việc tôn trọng các thỏa thuận cũ hoặc duy trì các sản phẩm cũ không phải là miễn phí. Đó là cái giá của việc có một di sản. Đó là cái giá của việc thành công đến mức có những khách hàng thích bạn trước khi bạn tạo ra sản phẩm mới nhất của mình. Bạn nên ăn mừng điều đó! Hãy tự hào về di sản của bạn.





Khởi nghiệp thì dễ, duy trì thì khó

Nhiều doanh nhân dồn hết tâm huyết và tiền bạc vào việc khởi nghiệp. Những đêm dài, tập trung cao độ và tràn ngập tình yêu. Và rồi họ xuất phát, hoàn toàn kiệt sức sau cuộc chạy nước rút. Giờ thì cuối cùng cũng xong rồi, họ nghĩ vậy. Giá mà!

Khởi động mọi thứ khó khăn đến mức tự nhiên người ta sẽ mong đợi mọi thứ sẽ dễ dàng hơn từ đây. Trừ khi nó không phải vậy. Mọi thứ sẽ khó khăn hơn khi bạn đi, chứ không dễ dàng hơn. Ngày dễ nhất là ngày đầu tiên. Đó là bí mật nhỏ bẩn thỉu của kinh doanh.

Khi bạn phát triển, bạn sẽ thuê người. Có người là có tính cách. Cùng với tính cách là những cuộc đấu đá nơi công sở và hàng trăm thách thức khác của bản chất con người.

Khi khách hàng bắt đầu chú ý đến bạn, đối thủ cạnh tranh cũng vậy. Bây giờ bạn đang nằm trong tầm ngắm của người khác. Khi bạn bắt đầu, bạn chỉ tập trung vào tấn công. Bây giờ bạn còn phải lo lắng về việc phòng thủ nữa.

Trước khi bạn kịp nhận ra, chi phí của bạn đã tăng vọt. Việc duy trì ánh sáng trở nên tốn kém hơn. Lợi nhuận dường như càng xa khi bạn phát triển và mở rộng.

Nghe có vẻ u ám và đáng sợ phải không? Không phải vậy! Không hề—mọi thứ đều rất thú vị. Nhưng đó cũng là thực tế. Kinh doanh trở nên khó khăn hơn sau khi bạn ra mắt.

Vì vậy, việc chuẩn bị tinh thần cho những gì sẽ xảy ra sau khi ra mắt là điều hợp lý. Nếu bạn nghĩ mọi thứ đều tươi sáng và tốt đẹp phía trước, bạn sẽ bị bất ngờ. Nếu bạn hiểu tương lai có thể trông như thế nào, bạn có thể hình dung nó và sẵn sàng khi mưa không ngớt. Tất cả đều là về việc đặt ra kỳ vọng.

Cuối cùng, khởi nghiệp thì dễ, duy trì thì khó. Duy trì chương trình trong thời gian dài khó hơn nhiều so với lần đầu tiên bước lên sân khấu. Vào ngày đầu tiên, mọi công ty khởi nghiệp trên thế giới đều đang hoạt động. Vào ngày thứ một nghìn, chỉ còn một phần nhỏ đứng vững. Đó là thực tế. Vậy nên hãy giữ sức. Đừng kiệt sức sớm chỉ vì nghĩ rằng phần khó nhất đã qua rồi.
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Không có gì to tát hay là ngày tận thế?

Đây là điều nên hiển nhiên: Mọi người không thích khi những phàn nàn của họ bị xem nhẹ hoặc bác bỏ. Khi điều đó xảy ra, ngay cả những phiền toái nhỏ nhất cũng có thể biến thành một cuộc thập tự chinh ám ảnh.

Hãy tưởng tượng bạn đang ở trong một khách sạn và máy điều hòa không hoạt động đúng cách. Bạn gọi lên quầy lễ tân để báo, và họ nói, ồ, vâng, họ biết về điều đó, và ai đó sẽ đến sửa nó vào tuần tới (sau khi bạn đã đi). Trong khi đó, bạn có thể mở cửa sổ (xuống con phố ồn ào, bận rộn đó) được không? Không một lời xin lỗi, không một chút ăn năn.

Giờ thì điều từng chỉ là một sự phiền toái nhỏ nhặt—rằng nhiệt độ là 74 độ F trong khi bạn thích ngủ ở 69 độ F—bỗng nhiên trở thành tận thế! Bạn sôi sục với cơn thịnh nộ chính đáng, thề sẽ viết thư cho ban quản lý và "tàn phá" khách sạn trong đánh giá trực tuyến của mình.

Jean-Louis Gassée, người từng điều hành Apple Pháp, mô tả tình huống này là sự lựa chọn giữa hai đồng tiền. Khi bạn đối phó vớiNhững người gặp khó khăn, bạn có thể chọn lấy thẻ ghi "Không có gì to tát" hoặc thẻ ghi "Thế giới đã kết thúc". Dù bạn chọn đồng tiền nào, họ cũng sẽ lấy đồng còn lại.

Nhân viên khách sạn trong ví dụ trên rõ ràng đã lấy token "Không có gì to tát" và kết quả là buộc bạn phải lấy token "Đây là tận thế". Nhưng họ cũng có thể đã đưa ra lựa chọn ngược lại.

Hãy tưởng tượng nhân viên trả lời kiểu như thế này: "Chúng tôi rất xin lỗi. Điều đó rõ ràng là không thể chấp nhận được! Tôi hoàn toàn hiểu được cảm giác khó ngủ như thế nào khi phòng bạn nóng như vậy. Nếu tôi không thể giải quyết vấn đề này cho bạn tối nay, bạn có muốn tôi hoàn tiền cho bạn và giúp bạn tìm một phòng khách sạn khác gần đó không? Dù sao đi nữa, trong khi chúng ta đang tìm ra giải pháp, xin phép tôi gửi lên một chai nước đá và một ít kem. Chúng tôi vô cùng xin lỗi vì sự bất tiện này và sẽ làm mọi thứ để khắc phục tình hình. ”

Với câu trả lời như vậy, bạn gần như bị buộc phải chọn token "Không có gì to tát". Ừ, chắc chắn rồi, một ít nước và kem sẽ rất tuyệt!

Ai cũng muốn được lắng nghe và tôn trọng. Thông thường, việc này cũng không tốn nhiều chi phí. Và thực sự không quan trọng lắm việc cuối cùng bạn nghĩ rằng bạn đúng còn họ sai. Cãi nhau trong lúc nóng giận chỉ làm tăng thêm sự bực tức.

Hãy nhớ điều đó lần tới khi bạn lấy một đồng xu. Bạn để lại cái nào cho khách hàng?





Những ngày xưa tươi đẹp

Chỉ vài năm trước, chúng tôi đã sản xuất một số sản phẩm khác nhau. Hôm nay chúng ta chỉ làm một cái: Basecamp. Chúng tôi từ bỏ mọi thứ khác—và tiềm năng doanh thu hàng triệu đô la nữa—để có thể tập trung vào một lĩnh vực thay vì dàn trải rộng.

Các công ty thường thu hẹp quy mô sản phẩm khi hoạt động không tốt. Chúng tôi đã làm ngược lại. Chúng tôi đã cắt giảm ngay cả trong những thời điểm tốt nhất. Ngay khi chúng tôi thu hẹp quy mô, công việc chưa bao giờ tốt hơn thế.

Bạn không nghe thấy điều đó nhiều trong kinh doanh. Từ chối tăng trưởng, từ chối doanh thu. Các công ty được khuyến khích về văn hóa và cấu trúc để ngày càng lớn hơn.

Nhưng trong những năm qua, chúng tôi đã nói chuyện với nhiều doanh nhân bị mắc kẹt trong chế độ tăng trưởng liên tục. Và trong khi nhiều người trong số họ tự hào về những gì đã đạt được, thì cũng có không ít người nói với giọng đầy hoài niệm về những ngày xưa tốt đẹp khi công việc kinh doanh của họ đơn giản và nhỏ hơn. Những ngày ít phức tạp, phiền toái và đau đầu hơn.

Khi chúng tôi tiếp tục nghe các đồng nghiệp doanh nhân hồi tưởng về những ngày xưa tốt đẹp, chúng tôi càng nghĩ: "Tại sao họ không phát triển chậm lại và duy trì quy mô mà họ thích nhất?" Dù áp lực thế nào đi chăng nữa, không có quy luật tự nhiên nào bắt buộc các doanh nghiệp phải phát triển nhanh chóng và không ngừng. Chỉ có một đống những điều sáo rỗng như "Nếu bạn không phát triển, bạn đang chết." Ai nói?

Chúng tôi quyết định rằng nếu những ngày xưa tốt đẹp đến vậy, chúng tôi sẽ cố gắng hết sức để định cư ở đó. Duy trì quy mô bền vững và có thể quản lý được. Chúng ta vẫn sẽ phát triển, nhưng chậm và có kiểm soát. Chúng ta sẽ ở lại trong những ngày tươi đẹp—không cần gọi chúng là cũ nữa.

Vì vậy, chúng tôi đã quyết định duy trì quy mô nhỏ nhất có thể trong thời gian dài nhất có thể. Thay vì tiếp tục phát minh ra những sản phẩm mới, gánh vác nhiều trách nhiệm hơn và tăng thêm nghĩa vụ, chúng tôi liên tục hướng đến việc cắt giảm và giảm nhẹ gánh nặng—ngay cả khi mọi thứ đang rất tốt đẹp. Cắt giảm chi phí khi thời điểm tốt đẹp là sự xa xỉ của một công ty bình tĩnh, có lợi nhuận và độc lập.

Hôm nay chúng ta giống như 12 năm trước hơn là 5 năm trước. Cố ý. Cảm thấy tuyệt vời. Trong suốt thời gian đó, chúng tôi vẫn duy trì lợi nhuận tốt, tăng phúc lợi cho nhân viên và tạo ra một môi trường nơi mọi người có thể làm việc tốt nhất trong sự nghiệp của họ.

Không có gì già nua hay điên rồ về điều đó cả.
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Cuối cùng





Chọn Bình tĩnh

Một doanh nghiệp là tập hợp của những lựa chọn. Mỗi ngày là một cơ hội mới để đưa ra một lựa chọn mới, một lựa chọn khác.

Bạn có định tiếp tục để người khác chiếm dụng thời gian của người khác không? Hay bạn sẽ chọn bảo vệ thời gian và sự chú ý của mọi người?

Bạn có định tiếp tục cố gắng vắt kiệt sức mọi người với những ngày làm việc 10 tiếng hoặc hơn 60 tiếng một tuần không? Hay bạn sẽ chọn làm một số lượng giờ hợp lý để chúng có giá trị hơn?

Bạn có định tiếp tục ép buộc mọi người phải chú ý đến hàng chục cuộc trò chuyện theo thời gian thực suốt cả ngày không? Hay bạn sẽ chọn giải phóng mọi người khỏi những băng chuyền thông tin và mang lại cho họ sự tập trung cần thiết cho công việc tốt nhất của họ?

Bạn có định tiếp tục mong đợi mọi người phản hồi ngay lập tức với mọi thứ không? Hay bạn sẽ chọn suy ngẫm và cân nhắc trước khi giao tiếp?

Bạn có định tiếp tục đốt nhiều tiền hơn số bạn kiếm được, hy vọng rằng một ngày nào đó lợi nhuận cuối cùng sẽ thành hiện thực không? Hay bạn sẽ chọn tạm dừng tăng trưởng vô tận cho đến khi các con số ổn định?

Bạn có định tiếp tục chất thêm công việc và liên tục trễ hạn không? Hay bạn sẽ chọn trao quyền kiểm soát cho các đội về những gì có thể đạt được một cách hợp lý trong thời gian cho phép?

Bạn có định cứ kéo người ta ra khỏi một việc chưa hoàn thành để nhảy sang một việc chưa hoàn thành khác không? Hay bạn sẽ chọn hoàn thành những gì đã bắt đầu trước khi chuyển sang việc tiếp theo?

Bạn có định tiếp tục nói "Điều đó sẽ không bao giờ hiệu quả trong công việc của chúng ta" không? Bạn có định tiếp tục nói "Nếu khách hàng gọi lúc 11 giờ đêm , tôi phải nghe điện thoại không? Bạn có tiếp tục nói rằng "việc yêu cầu ai đó làm việc khi họ đang trong kỳ nghỉ là ổn" không? Hay là cuối cùng bạn sẽ chọn thay đổi?

Bạn có sự lựa chọn. Và nếu bạn không có khả năng thay đổi mọi thứ ở cấp độ công ty, hãy tìm cấp độ địa phương của bạn. Bạn luôn có quyền lựa chọn thay đổi bản thân và những kỳ vọng của mình. Thay đổi cách bạn tương tác với mọi người. Thay đổi cách bạn giao tiếp. Bắt đầu bảo vệ thời gian của riêng bạn.

Dù bạn ở vị trí nào trong tổ chức, bạn vẫn có thể bắt đầu đưa ra những lựa chọn tốt hơn. Những lựa chọn giúp giảm bớt sự điên rồ và tiến gần hơn đến sự bình tĩnh.

Một công ty bình tĩnh là một sự lựa chọn. Làm cho nó là của bạn.

Cảm ơn bạn đã đọc.
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Tài nguyên

Gửi email cho chúng tôi

Vậy, bạn thấy cuốn sách thế nào? Let us know at calm@basecamp.com. Chúng tôi đọc mọi email và sẽ cố gắng hết sức để trả lời.

Tìm chúng tôi trên Twitter

Trên Twitter, chúng tôi là @jasonfried cho Jason Fried, @dhh cho David Heinemeier Hansson và @basecamp cho công ty.

Hãy xem Basecamp, sản phẩm này

Được sử dụng bởi hơn 100.000 công ty trên toàn thế giới, Basecamp là cách bình tĩnh hơn để tổ chức công việc, quản lý dự án và hợp lý hóa giao tiếp trong toàn công ty. Đăng ký dùng thử miễn phí tại basecamp.com.

Đọc sổ tay nhân viên của chúng tôi

Các giá trị, cơ cấu, phương pháp, lợi ích và nhiều thứ khác của chúng tôi đều được đăng trực tuyến để mọi người xem tại basecamp.com/handbook.

Duyệt quaTín hiệu v. Tiếng ồnblog

Chúng tôi thường xuyên chia sẻ những ý tưởng và quan điểm mới trên blog của mình,Tín hiệu v. Tiếng ồn. Bạn có thể tìm thấy ấn phẩm đó tại signalvnoise.com.

Đăng ký nhận bản tin email định kỳ của chúng tôi

Khoảng một lần một tháng, chúng tôi cập nhật cho mọi người về những điều mới mẻ tại Basecamp. Đăng ký tại http://basecamp.com/newsletter.

Các cuốn sách khác chúng tôi đã viết

Tìm danh sách các cuốn sách khác của chúng tôi tại basecamp.com/books.

Xem một vài video

Xem nhiều bài nói đa dạng từ Jason, David và những người khác trong đội ngũ Basecamp tại basecamp.com/speaks.

Hiểu rõ công ty của bạn

Knowyourcompany.com giúp các chủ doanh nghiệp hiểu rõ hơn về nhân viên của mình và vượt qua những khó khăn trong quá trình phát triển của công ty.

Thêm về chúng tôi

Tìm hiểu thêm tại basecamp. com/about và basecamp.com/team.





Về Tác Giả

JASON FRIEDlà đồng sáng lập và CEO của Basecamp. Ông ấy thành lập công ty vào năm 1999 và đã điều hành công việc kể từ đó. Cùng với David, ông đã viếtThực tế hơn, Làm lại,vàTừ xa. Khi nói đến kinh doanh, anh ấy nghĩ mọi thứ đều đơn giản cho đến khi bạn làm cho chúng trở nên phức tạp. Và khi nói đến cuộc sống, tất cả chúng ta đều đang cố gắng tìm hiểu nó trong quá trình trải nghiệm.

DAVID HEINEMEIER HANSSONlà đồng sáng lập của Basecamp vàNew York Timesđồng tác giả bán chạy nhất củaLÀM LẠIvàTừ xa. Ông cũng là người tạo ra bộ công cụ phần mềm Ruby on Rails, được sử dụng để khởi chạy và cung cấp năng lượng cho Twitter, Shopify, GitHub, Airbnb, Square và hơn một triệu ứng dụng web khác. Vốn là người Đan Mạch, ông chuyển đến Chicago vào năm 2005 và hiện dành thời gian giữa Mỹ và Tây Ban Nha cùng vợ và hai con trai. Trong thời gian rảnh rỗi, anh ấy thích những chiếc xe đua 200 dặm/giờ trong các cuộc thi quốc tế, chụp những bức ảnh sáo rỗng về hoàng hôn và trẻ em, và nói quá nhiều trên Twitter.

Khám phá những tác giả vĩ đại, ưu đãi độc quyền và hơn thế nữa tạihc.com.
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Bản quyền
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